MINISTERIO

» DE FOMENTO renfe

Iberia y Renfe conectan en un unico billete
mas de 80 destinos internacionales con la
alta velocidad

e Los billetes combinados se pueden obtener en un anico

proceso en cualquiera de las webs de Iberia 0 Renfe,
ademas de agencias de viaje de todo el mundo y Serviberia

e Permite conectar Cordoba, Malaga, Sevilla, Valladolid y
Zaragoza con toda la red internacional de lberia, Iberia
Express y Air Nostrum

e El cliente disfrutara de todas las ventajas propias de los
billetes combinados, garantizdndose la conexion y la
atencion en todos los puntos del recorrido

Madrid, 17 de septiembre de 2015.-

Tras un programa piloto de un afo, Renfe e Iberia han lanzado hoy un
billete Gnico avion-tren de alta velocidad que conecta la red
internacional de Grupo lberia y varios destinos nacionales de Renfe,
simplifica todo el proceso de compra y emision de documentos de viaje
y mejora la experiencia del cliente antes, durante y después de su
viaje. El nuevo titulo combinado supone un nuevo paso adelante en la
politica de impulso a la intermodalidad del Ministerio de Fomento.

Nota de prensa

Para Luis Gallego, presidente ejecutivo de lberia, “se trata de una
nueva fase en nuestro objetivo de facilitar a nuestros clientes mas
alternativas para viajar y conectar con la red internacional de lberia de
forma comoda, sencilla y con la mejor atencion a lo largo de todo su
viaje”

Pablo Vazquez, presidente de Renfe Operadora, considera que “el
acuerdo supone un importante paso en nuestra estrategia de
comercializacion, con la que pretendemos captar clientes para el tren
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en nuevos segmentos de mercado en base a la intermodalidad,
integrando en un solo titulo diferentes modos de transporte.”

A partir de hoy, se podran conectar en un Gnico billete y en codigo
compartido mas de 80 destinos internacionales de Iberia, en Europa,
América, Africa y Proximo Oriente, con Cordoba, Méalaga, Sevilla,
Valladolid y Zaragoza.

Estos billetes se pueden adquirir de forma facil y en un Unico proceso
indistintamente en las webs de Iberia 0 Renfe, ademas de agencias de
viaje de todo el mundo y Serviberia. Para ello, ambas empresas han
realizado un importante desarrollo tecnolégico y, ademas, Renfe ha
obtenido un cddigo de operador IATA que permite combinar en codigo
compartido los trayectos de tren mas avion.

Asimismo, las tarjetas de embarque también se pueden obtener en
cualquiera de las webs de Iberia 0 Renfe en un Unico proceso, lo que
simplifica los tramites que tienen que llevar a cabo los clientes.

El billete de cercanias para conectar la estacion de Atocha o Chamartin
con la T4 esta incluido en el precio total del billete.

Para mejorar la movilidad de los clientes en las estaciones ferroviarias
y en el aeropuerto se ha incorporado una nueva sefializacion que
incorpora pantallas informativas sobre las salidas de proximos aviones
y trenes. Ademas, en caso de incidencia como retraso o cancelacion en
cualquiera de los medios de transporte, al estar emitidos los tramos en
un Gnico billete, el cliente tiene toda la proteccion, al igual que sucede
cuando se conectan vuelos. Ademas, se ofrecera una atencion
postventa de forma indistinta en cualquiera de las oficinas de ambas
empresas.
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Los billetes se pueden comprar con hasta un afio de antelacion. Las
tarjetas de embarque estaran disponibles en las 24 horas previas al
viaje.
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Con esta nueva fase del desarrollo intermodal se avanza en la oferta
de un producto mas integrado y comodo para los pasajeros que utilizan
el tren de alta velocidad para llegar a Madrid y continGan después en
lberia, Iberia Express o Air Nostrum a cualquiera de sus destinos
internacionales.
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