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Editorial

Este es el Primer Boletin del Plan de Actuacién en el
Transporte de Viajeros en Autobus en Espafa, conocido
como PLATA. Este Plan, aprobado en mayo del afio
2002, firmado por el Ministro de Fomento y por el De-
partamento de viajeros del Comité Nacional de Trans-
porte de Viajeros, tiene como objetivo fundamental la
mejora de la competitividad del sector.

El transporte de viajeros en autobds, es una actividad no
ya de gran importancia para nuestro pafs, sino una acti-
vidad estratégica. Tanto su contribucién al PIB o al
VAB, como en especial la movilidad que soporta en el
contexto del sistema de transportes, tanto en dreas urba-
nas y metropolitanas, como en recorridos interurbanos,
hacen de ¢l un sector de actividad de importancia prefe-
rente en la politica de transportes de Espafia, como asi-
mismo de la Unién Europea.

La publicacién de este Boletin nimero 1 serd seguida
por otros Boletines que, con una periodicidad aproxima-
damente trimestral, verdn la luz de manera sucesiva. La
estructura interna de los diversos Boletines serd en cierta
medida similar, pero con la necesaria flexibilidad que
permita su adaptacién a los contenidos mds interesantes
en cada momento, dentro del desarrollo del sector del

transporte de viajeros por carretera, y del desarrollo del
propio PLATA.

Este Boletin nace con la vocacién de informar sobre de-
terminadas materias a los maltiples agentes que intervie-
nen en esta actividad. De manera muy especial a los
transportistas del sector, auténticos protagonistas de la
actividad.

Pero también a otros agentes de significativa importancia
en el devenir de esta actividad, como son las Adminis-

traciones Publicas con responsabilidad en la materia; los
usuarios del transporte; los trabajadores del sector y los
fabricantes de equipos y componentes, por citar algunos
de los agentes implicados.

No obstante, debe puntualizarse que este Boletin nace y
se desarrollard sin la menor intencién de ser un compe-
tidor de las publicaciones especializadas del sector, tanto
las editadas por las organizaciones empresariales, como
las de cardcter profesional. Para todas ellas, estos Boleti-
nes son una fuente de informacién neutra y objetiva,
nunca un competidor, pues no existe el mds minimo in-
terés comercial en estos Boletines.

En primer lugar, el Boletin expone los objetivos, lineas
estratégicas y proyectos de actuacién del PLATA; a con-
tinuacidén, desarrolla diferentes aspectos de interés del
propio sector; de manera que pueda tenerse una compo-
sicién de lugar adecuada sobre el mismo; y por dltimo,
defiende la concentracién empresarial como sistema para
aumentar la competitividad del sector.

El Programa a desarrollar durante este afio 2004 y el si-
guiente se continuard con la publicacién de hasta 4 Bo-
letines mds, en los que se desarrollardn otros aspectos
significativos del Plan de Actuacién.

Se iniciard la publicacién de Catdlogos de Mejores Préc-
ticas en el sector, uno para cada una de las siguientes
dreas de interés: Funcionamiento del Mercado, Gestién
Empresarial, Calidad y Medioambiente, Seguridad y
Nuevas Tecnologfas.

Simultdneamente, se llevardn a cabo presentaciones pu-
blicas en las que se explicardn las principales conclusio-
nes y resultados derivados del andlisis de dichos temas. [
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PRESENTACION DEL PLAN implica un incremento del nivel de competitividad del

mayor niimero posible de operadores que lo componen.
El Plan de Actuacidén en el Transporte de Viajeros en A ello se destinan las 11 Lineas de Actuacién que se des-
Autobts en Espana (PLATA) pretende mejorar la com- arrollan en un total de 27 proyectos, con 124 medidas
petitividad del sector globalmente considerado, lo cual concretas.

OBJETIVOS DEL PLATA

MODERNIZACION DE LA ESTRUCTURA EMPRESARIAL

OPTIMIZACION DE LA ORGANIZACION DEL MERCADO

DESARROLLO DE REDES DE COMERCIALIZACION

INCREMENTO DEL NIVEL DE SEGURIDAD

MEJORA MEDIOAMBIENTAL

POTENCIACION DE LA INTERMODALIDAD

INCREMENTO DEL NIVEL DE CALIDAD
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En funcién de los Objetivos del Plan descritos anterior- que inciden en cada uno de los objetivos descritos, y que
mente, se han seleccionado una serie de Aspectos Clave desarrollan las siguientes Areas de Actuacién

LINEAS ESTRATEGICAS POR
PLAN DE ACTUACION

SEGURIDAD CALIDAD

MODERNIZACION Y
FORMACION NUEVAS
TECNOLOGIAS

ESTRUCTURAY
GESTION

I COMERCIALIZACION
EMPRESARIAL IREIementorde

Eompetitividad
del sector

SOCIO-LABORAL MEDIO AMBIENTE

ORGANIZACION DEL

ORDENACION MERCADO

NORMATIVA

SERVICIOS

COMPLEMENTARIOS LoD
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PROYECTOS POR CADA LiNEA
ESTRATEGICA

| ACTUACION ADMINISTRATIVA

‘ P 24: Armonizacién normativa

‘ P 26: Mejora gestion AA.PP.

‘ P 27: Planif. y desarrollo serv. reg. uso general ‘ P 2: Identificacion disfunciones mercado

| ESTRUCTURA Y GESTION EMPRESARIAL |

‘ P 25: Innovacién obtencién de detos por las AAPP. ‘ | ORGANIZACION DEL MERCADO

‘ P 1: Conocimiento funcionamiento sector ‘

‘ P28: D ogul ‘ P 3: Mejora funcionamiento mercado

| SEGURIDAD |
‘ P 23: : Programa mejora Seguridad Vial ‘
T g

‘ P 4: Concentracién empresarial ‘

‘ P 5: Programas apoyo externos ‘

) ; |COMERCIALIZACI6N NAC. E INTERNAC. |

‘ P 6: Comerdilizacién colectiva ‘
| CALIDAD | ) / | PLAN PLATA | P :Bomionmamadra |
‘ P 20: Imagen del Sector ‘ // .
P | P
‘ A e e onlaed ‘ |::> TRANSPORTE DE | INFRAESTR. E INTERMODALIDAD |

i VIAJEROS EN :

AUTOBUS @ T —————
‘ P 9: Colaboracién operadores otros modos ‘
| MEDIO AMBIENTE | i ‘ |

l P 18: Reduccién impacto ambiental ‘ ‘ P 10: Promocién trensporte colectivo
‘ P19: ‘ ﬁ &

: I SOCIO LABORAL
| NUEVAS TECNOLOGIAS |

EORMACION I ‘ P 12: Desarrollo Observatorio Social

‘Pﬁ: Utilizacién informacién y servicios usuarios ‘

P 14: Instrumentalizacién de la formacién ‘

‘ P 11: Integracién normetiva Socio Laboral ‘

‘ PP 13: Marco de concertacion social

‘Pﬂ: ‘ |

. |
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A continuacién se muestra una relacién de las medidas a
desarrollar correspondientes a cada Linea Estratégica y
Proyecto. Se sefiala asimismo el nivel de prioridad que se
le asigna a cada proyecto (muy alta, alta y media).

Linea estratégica nam. 1: Organizacion del
mercado

PROYECTO ntm. 1: Establecer férmulas que mejoren
el funcionamiento del mercado (prioridad muy alta).

v Medidas

1.1. Realizar un Programa que integre y armonice
los Catdlogos de las Mejores Précticas Empre-
sariales.

1.2. Elaborar un Cédigo de Buenas Pricticas en el
funcionamiento del mercado del transporte de
viajeros por carretera.

1.3. Implantar las Condiciones Generales de Con-
tratacion del trasporte de viajeros por carretera.

1.4. Analizar supuestos de colaboracién entre trans-
portistas para elaborar recomendaciones que op-
timicen los sistemas de prestacién de servicios.

1.5. Apoyar el establecimiento de condiciones esta-
bles (plurianuales) para los Servicios Regulares
de Uso Especial.

1.6. Impulsar Foros de Didlogo de todos los agentes
implicados en la contratacién de transporte.

PROYECTO ndm. 2: Identificar las disfunciones del

mercado e impulsar su correccidn (prioridad media).

v Medidas

2.1. Identificar los pardmetros que caracterizan el
funcionamiento del mercado, utilizando la in-
formacién del Observatorio de mercado.

2.2. Establecimiento de indicadores de medida,
metodologfa de andlisis y niveles definitorios
de normalidad/anormalidad de cada uno en el
funcionamiento del mercado.

2.3. Elaboracién de propuestas/recomendaciones
potencialmente aplicables cuando los indicado-
res alcancen niveles no admisibles.

PROYECTO nuim. 3: Incrementar la informacién sobre
el funcionamiento del sector (prioridad muy alta).

v Medidas

3.1. Crear el Observatorio del mercado de trans-
porte de viajeros por carretera y facilitar su ac-
ceso al conjunto del sector.

3.2. Programar anualmente los estudios sobre ma-
terias especificas del sector que permitan el
méximo conocimiento del mismo.

Linea estratégica num. 2: Estructura y
gestion empresarial

PROYECTO num. 4: Promover proceso de concentra-
cién empresarial (prioridad muy alta).

v Medidas

4.1. Concretar las ventajas que aporta el tamafo de
empresa, en la explotacién, calidad y rentabili-
dad de las mismas.

4.2. Identificar las diferentes férmulas que pueden
adoptarse para los procesos de concentracién
empresarial.

4.3. Establecer proyectos piloto de concentracién
empresarial con apoyo técnico para su realiza-
cién, y campafas de informacién y difusién
entre el sector, con especial atencién a las em-
presas de cardcter familiar.

4.4. Analizar la normativa en vigor sobre acceso
al mercado, adecuando su nivel de exigencia,
a fin de fomentar la concentracién empresa-
rial.

4.5. Ayudas al abandono de la profesién de trans-
portistas de pequefia dimensién y edad avan-
zada.

PROYECTO niim. 5: Elaborar programas de mejora y

modernizacién de la gestién empresarial (prioridad alta).
v Medidas

5.1.  Elaborar un programa de asistencia para el cdl-
culo de costes de explotacién basado en datos
del observatorio de mercado (ACOTRAVI).

5.2. Elaborar y difundir un Catdlogo de Mejores
Pricticas de Gestidn Empresarial en el sector.

5.3. Realizar y difundir un compendio de herra-
mientas de apoyo (SCM, ASP...) a la mejora
de la gestién empresarial.

5.4. Realizar programas de difusién de las ayudas
existentes (catdlogo de ayudas) e incentivos de
todo tipo para el sector.

5.5. Promover la inclusién del transporte de viaje-
ros en programas de ayuda de otros sectores
para la modernizacién de la gestién empresa-
rial.
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Linea estratégica nam. 3: Comercializacién
nacional e internacional

PROYECTO nam. 6: Impulsar nuevas figuras de co-

mercializacién (prioridad alta).
v Medidas

6.1. Identificar figuras que puedan ser adecuadas
para la colaboracién comercial entre transpor-
tistas.

6.2. Promover una Campafa de informacién entre
el sector para difundir las ventajas de la co-
mercializacién conjunta y los instrumentos
para realizarla.

6.3. Identificar medidas concretas que incentiven la
creacién de entidades de comercializacién con-
junta entre transportistas.

6.4. Identificar las nuevas tecnologias de la infor-
macién que pueden aplicarse en este campo,
los posibles desarrollos de aplicaciones especifi-
cas para el sector, y las férmulas de difusién en
el mismo.

6.5. Establecimiento de medidas de apoyo a proyec-
tos piloto para la comercializacién conjunta.

6.6. Impulsar la prestacion de servicios comple-
mentarios al transporte por las empresas del
sector.

PROYECTO ntim. 7: Promover la expansién interna-
cional de las empresas espafiolas (prioridad media).

v Medidas

7.1. Examinar el nivel de internacionalizacién ac-
tual en las empresas espafiolas del sector.

7.2. Identificar las ventajas para el sector espafol de
su apertura al exterior.

7.3.  Concretar los programas de promocién (catd-
logo de ayudas a la internacionalizacién) exis-
tentes para intensificar el desarrollo exterior de
las empresas espafiolas, estableciendo conve-
nios con entidades especializadas en esta mate-
ria (ICEX, embajadas...).

7.4. Realizar un programa de apoyo para el desa-
rrollo de actividades en el exterior de empresas
espafiolas, incluyendo planes piloto concretos
que faciliten su aplicacién préctica.

7.5. Establecer convenios con otros pafses para de-
sarrollar el transporte internacional e impulsar
la implantacién en los mismos de empresas es-
pafiolas del sector.

Linea estratégica num. 4: Infraestructuras e
intermodalidad

PROYECTO ndm. 8: Promover infraestructuras de in-
tercambio modal para el transporte de viajeros por ca-
rretera (prioridad alta).

v Medidas

8.1. Estudiar y promover, en su caso, la construc-
cién de aparcamientos de disuasién e inter-
cambiadores en dreas metropolitanas y urba-
nas, tanto unimodales como intermodales.

8.2. Realizar estudios y elaborar en base a los mis-
mos, recomendaciones sobre el desarrollo de
infraestructuras especificas para el transporte
de viajeros en autobus (Bus-Vao).

8.3. Analizar las actuales carencias y proponer solu-
ciones sobre los aparcamientos especificos para
autobuses, con equipamientos accesorios para
el transbordo modal de viajeros, en los grandes
nodos de intermodalidad.

8.4. Considerar la posible utilizacién (de manera
adecuada y especifica) en los Centros de Trans-
porte inicialmente de Mercancias de las instala-
ciones de empresas de transporte de viajeros.

PROYECTO ndm. 9: Promover la colaboracién entre
operadores de transporte de modos complementarios

(prioridad alta).
v Medidas

9.1. Analizar, y en su caso promover, acciones para
el desarrollo del transporte combinado entre
modos, estudiando férmulas concretas de cola-
boracién entre las empresas de transporte de
viajeros por carretera y los actuales operadores
ferroviarios interurbanos y metropolitanos.

9.2. Adecuar la oferta de transporte en autobus en
funcién de variaciones significativas en las con-
diciones de competencia con modos concu-
rrentes al mercado.

PROYECTO ntim. 10: Promocién del transporte co-
lectivo de viajeros en el 4mbito urbano y metropolitano

(prioridad alta).
v Medidas

10.1. Realizar estudios de cardcter téenico, finan-
ciero y de gestidn sobre el transporte urbano
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10.2.

10.3.

y metropolitano de viajeros, en determinadas
materias especificas como aporte tecnoldgico
a las Administraciones competentes.
Promover férmulas de actuacién coordinada de
las Administraciones Publicas competentes sobre
el transporte urbano y metropolitano, recomen-
dando la adopcién de determinadas medidas.
Promover estudios y establecer recomenda-
ciones sobre posibles aplicaciones al transpor-
te urbano y metropolitano de los SIT, en sus
diversas tecnologias existentes y en desarrollo.

Linea estratégica num. 5: Socio laboral

PROYECTO ntim. 11: Establecer un marco normativo
que integre la regulacién de cardcter laboral y la nor-
mativa comunitaria en materia de conduccién (priori-
dad muy alta).

v Medidas

11.1.

11.3.

Incorporar normativa comunitaria en estas
materias, teniendo en cuenta las singularida-
des de la actividad y de la normativa de ca-
rdcter laboral espafiola.

Estudiar las normas que tienen relacién con
las condiciones de prestacién de servicios, en
especial en materia de conduccién, para ana-
lizar el desarrollo de esta actividad y proponer
las medidas oportunas.

Estudiar y, en su caso, proponer la realizacién
de convenios internacionales con determina-
dos paises que permitan la homologacién de
perfiles formativos, como son los permisos de
conduccién, asi como la modificacién del Re-
glamento General de Conductores para facili-
tar la obtencién del permiso de conducir es-
pafiol a los profesionales del transporte de
paises de fuera de la Unién Europea.

PROYECTO ndm. 12: Observatorio Social del trans-
porte de viajeros por carretera (prioridad muy alta).

v Medidas

12.1.

12.2.

Consolidar el Observatorio Social de trans-
porte de viajeros por carretera, definiendo sus
objetivos, contenidos, elaboracién y difusién.
Definir interrelaciones del Observatorio con
otras lineas de PLATA (Formacidn, Seguri-
dad, Tecnologfas...) para que sea un instru-
mento eficiente de informacién para los pro-
yectos vinculados a dichas 4reas.

12.3.

Analizar y objetivar el tratamiento de ciertos
aspectos sociales de interés para el sector, a
través de la promocién de estudios especiali-
zados, como salud laboral, creacién de em-
pleo cualificado, etc.

PROYECTO ntm. 13: Promover un marco de concer-

tacién social en el sector (prioridad muy alta).

v Medidas

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

Estudiar el desarrollo entre Asociaciones Em-
presariales y Sindicales de un acuerdo Marco
Laboral Estatal consensuado entre empresa-
rios y trabajadores que modernice el actual
marco normativo laboral, sirviendo de marco
general homogéneo a los convenios de menor
dmbito funcional y/o territorial.

Establecer férmulas de arbitraje y consenso en
caso de conflictos sociales graves en el sector,
de manera que sirvan como instrumento de
resoluciéon de dichos conflictos, asegurando
tanto el derecho a la movilidad de los usua-
rios, como la integridad del patrimonio em-
presarial, y los derechos de los trabajadores.
Analizar y proponer acuerdos entre organiza-
ciones empresariales y sindicales para la creacién
de empleo estable y cualificado en el sector.
Estudiar y proponer férmulas que combinen
la formacién especifica en este sector de nue-
vos profesionales y su incorporacién laboral
al mismo, a través de modalidades de contra-
tacién adecuadas.

Definir y establecer la documentacién acredi-
tativa de la relacién laboral de los conductores,
y férmulas que permitan su comprobacién.

Linea estratégica ntim. 6: Formacion

PROYECTO ndm. 14: Organizacién de la formacién
en el transporte de viajeros (prioridad muy alta).

v Medidas

14.1.

14.2.

Crear un Observatorio de Formacién del Sec-
tor, donde se identifiquen las iniciativas exis-
tentes en materia de formacién en el sector,
sus componentes, tipo de formacién realiza-
da, sujetos de la formacién...

Consensuar entre los agentes del sector y las
AA.PP. la puesta en marcha de un sistema de
formacion especializada, reglada y no reglada.
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14.3. Impulsar la creacién de instituciones especia-
lizadas de formacién para este sector (Escue-
las de Formacién del Transporte de Viajeros).
Promover la colaboracién con otras insti-
tuciones formativas especializadas, como
Universidades, Escuelas de Negocios..., que
permitan el desarrollo de formacién especiali-
zada de medio y alto nivel.

Establecer los sistemas de acreditacién que
certifiquen la formacién recibida por trabaja-
dores y transportistas, tanto en materia de re-
ciclaje como de nueva formacidn.

14.4.

14.5.

PROYECTO ndm. 15: Promover la formacién de em-
presarios y trabajadores del sector (prioridad muy alta).

v Medidas

Determinar las necesidades formativas de
nuevos profesionales asalariados que entren
en el sector.

Establecer un programa concreto de Forma-
cién Profesional para esta materia (Plan de
Formacién Profesionales del Transporte de
Viajeros).

Realizar un programa para trabajadores del
sector (Plan de Formacién Continua o de
Reciclaje).

Establecer un plan de formacién continua
para empresarios del sector.

Promover la formacién integral de futuros
empresarios, en todas las materias de capaci-
tacion profesional y gestidn.

Establecer lineas de ayuda de la formacién en
el sector.

Establecer programas de colaboracién con las
empresas del sector a través de las asociacio-
nes representativas para desarrollar la forma-
cién en précticas en dichas empresas.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

Linea estratégica nam. 7: Nuevas tecnologias

PROYECTO ndm. 16: Fomento de la implantacién de
las nuevas tecnologias aplicables al sector (prioridad alta).

v Medidas
16.1. Identificar las nuevas tecnologfas aplicables al

Sector.

Elaborar un Catdlogo de Ayudas existentes en

esta materia por parte de entidades espafiolas

y comunitarias.

16.2.

10

16.3. Impulsar la inclusién del transporte en pro-
grama de apoyo a la implantacién de Nuevas
Tecnolog(as.

Fomentar acuerdos con entidades especializa-
das en el desarrollo e implantacién de Nuevas
Tecnologfas.

Difundir en el sector las nuevas tecnologfas
existentes, su contribucién a la calidad del
servicio, la productividad y rentabilidad de la
explotacidn, asi como los programas de apoyo
ya existentes a su implantacién.

16.4.

16.5.

PROYECTO num. 17: Utilizacién de las nuevas tecno-
logias en la informacién y prestacién de servicios a los
clientes (prioridad alta).

v Medidas

17.1.  Desarrollo de servicios telemdticos de amplio
y sencillo manejo para informacién al usua-
rio, y para la prestacién a los mismos de ser-
vicios relativos al transporte, adecuando la
normativa vigente.

17.2. Desarrollo de servicios telemdticos entre em-
presas para optimizar su colaboracién en
dreas comerciales, operativas, administrativas
y otras.

17.3. Desarrollo de servicios telemdticos colectivos

de amplio acceso para empresas del sector, y
en su caso agencias de viaje, que posibiliten la
contratacién entre ellas y mejoren la comer-
cializacién y la informacién sobre los servicios.

Linea estratégica num. 8: Medio ambiente

PROYECTO ntim. 18: Fomentar la contribucién del
sector a la mejora del Medio Ambiente (prioridad alta).

v Medidas
18.1. Realizar un andlisis que identifique las causas
generadoras de impacto ambiental derivadas
del ¢jercicio de la actividad, y una evaluacién
de la situacién actual del sector en la materia.
Realizar estudios sobre las consecuencias eco-
némicas y sociales de los impactos ambientales.
Establecer contactos y/o convenios de colabo-
racién con entidades especializadas (AENOR,
IDAE vy otras) que puedan aportar criterio y
programas de actuacién en la materia.
Realizar un Programa de acciones para la mi-
nimizacién de impactos ambientales (Ecoau-

18.2.

18.3.

18.4.
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ditorias y otras), y un Catdlogo de Mejores
Pricticas en el sector en esta materia.

Evaluar las inversiones asociadas a las actuacio-
nes potencialmente beneficiosas para la reduc-
cién del impacto ambiental, as{ como su contri-
bucién a la mejora de la imagen global del sector
y los incrementos que generan en la calidad di-
recta y en la rentabilidad de la explotacién.
Mantener e inclusive ampliar los programas
de incentivacién (Catdlogo de Ayudas en la
materia) para la implantacién de mejoras me-
dioambientales.

Realizar campanas de difusién y formacién
especifica en materia de mejora medioam-
biental en el sector.

Realizar andlisis sobre la infraestructura y su
utilizacién, para reducir los impactos ambien-

tales.

18.5.

18.6.

18.7.

18.8.

PROYECTO nam. 19: Adaptar las normas de certifica-
cién en materia ambiental a las caracteristicas del sector
(prioridad media).
v Medidas

19.1.  Realizacidn, en colaboracién con las entidades
especializadas en certificaciones de calidad de
una adaptacién a las normas ISO 14.001 y
equivalentes al transporte de viajeros por ca-
rretera, con las oportunas Guias de Aplicacion.
Realizar una campana de difusién sobre las
férmulas de realizar la certificacién, y los be-
neficios que puede aportar a las empresas del
sector.
Identificar y difundir programas de apoyo al
proceso de certificacién (catdlogo de ayudas).
Considerar la certificacién en materia me-
dioambiental como factor de evaluacién en el
otorgamiento de determinados contratos pu-
blicos de transporte.

19.2.

19.3.

19.4.

Linea estratégica nam. 9: Calidad

PROYECTO nam. 20: Potenciar la imagen del sector y
el uso del transporte colectivo frente al del vehiculo pri-

vado (prioridad muy alta).

v Medidas
20.1. Concretar aspectos para dar una imagen objeti-

va positiva del transporte en autobus: seguridad,

costes ambientales, congestién, economia...
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20.2. Realizar una campafa de difusién sobre los
aspectos positivos del transporte en autobus.
20.3. Desarrollar una labor de «concienciacién» a

los empresarios del sector sobre la necesidad
de obtener mayores niveles de calidad y com-
petitividad en la prestacién del servicio (cap-
tacién de demanda).

PROYECTO ndm. 21: Programas de medidas para la
mejora de la calidad en las empresas de transporte de
viajeros (prioridad alta).
v Medidas

21.1. Establecer contactos con entidades especiali-
zadas que puedan aportar criterio y progra-
mas de actuacién en materia de calidad.
Elaborar un Plan de Calidad negociado entre
la Administracién y el sector, con pardmetros
definidos como indicadores y unos valores
objetivo de los mismos.
Realizar periédicamente una evaluacién de la
calidad percibida y esperada por los usuarios
del sector, en especial de las lineas regulares.
Evaluar la contribucién de la calidad a la me-
jora de la imagen global del sector, asi como
los incrementos la rentabilidad de explotacién.
Realizar campafias de difusién sobre Mejores
Précticas de Calidad y disefiar e impartir for-
macién especifica en materia de mejora de la
calidad en el sector.
Promover la mejora del sistema de atencién,
por parte de las empresas, de reclamaciones
de los usuarios del transporte en autobus.
Creacién de un buzén de sugerencias en la
pdgina web del Ministerio de Fomento para
la mejora de los servicios regulares.
Elaboracién de un Catdlogo de derechos y
obligaciones de los usuarios y difusién del
mismo.
Disefio de un programa de atencién a las ne-
cesidades de movilidad en autobus de las per-
sonas de movilidad reducida.

21.2.

21.3.

21.4.

21.5.

21.6.

21.7.

21.8.

21.9.

PROYECTO ntim. 22: Adaptar las normas de certifica-
cién de calidad a las caracteristicas del sector (prioridad
media).

v Medidas

22.1.

Realizar, en colaboracién con entidades espe-
cializadas, la adaptacién de certificaciones de
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calidad (norma ISO 9.001 y equivalentes) a
las peculiaridades del sector, considerando
adicionalmente la estructura empresarial del
mismo.

22.2. Realizar campafias de difusién de férmulas de
realizacién de certificacién, y los beneficios
para las empresas del sector.

22.3. Identificar y difundir programas de apoyo al
proceso de certificacidn.

22.4. Considerar la certificacién en materia de cali-

dad como un factor de otorgamiento de de-
terminados contratos publicos.

Linea estratégica nam. 10: Seguridad

PROYECTO ndm. 23: La seguridad en el transporte de

viajeros como objetivo prioritario (prioridad muy alta).

v Medidas

23.1. Estudio de las causas de accidentalidad en el
transporte de viajeros por carretera, y las f6r-
mulas y medidas que contribuyen a la des-
aparicién de las mismas.

Evaluar las inversiones asociadas a la reduc-
cién potencial de la accidentalidad, asi como
su contribucién a la mejora de la imagen glo-
bal del sector (captacién de demanda), y su
repercusién en los incrementos que generan
en la calidad directa y en la rentabilidad de
explotacién.

Realizar un Catdlogo de Mejores Prdcticas en
materia de seguridad, asi como campafias de
difusién de las mismas y formacién especifica
en materia de mejora de seguridad.
Establecer un sistema de informacién al usua-
rio sobre seguridad en los autobuses.
Agravacién de las sanciones por infracciones
que afecten a la seguridad.

Elaborar un Programa especifico de forma-
cién en materia de seguridad en el transporte
por carretera, con cursos especificos de for-
macién general, conduccién segura, preven-
cién de riesgos.

23.2.

23.3.

23.4.
23.5.

23.6.

PROYECTO ntm. 24: Coordinacién de las Adminis-
traciones Publicas competentes en materia de transpor-

tes: Unidad de Mercado (prioridad muy alta).

v Medidas
24.1.

Avanzar consensuadamente por parte de las
AAPP competentes en materia de transportes
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por carretera en la armonizacién de determi-
nadas materias normativas de su competencia
exclusiva.

Intensificar la coordinacién de la gestién de
las diversas AAPP en el 4mbito de sus com-
petencias: unidad de gestién administrativa.
Establecer directrices y criterios de aplicacién
normativa vigente en materia de transportes
de viajeros por carretera.

Establecer férmulas de colaboracién de las
AAPP que permitan generar bases de datos
que permitan conocer adecuadamente el fun-
cionamiento del Sistema de Transportes, en
especial en lo relativo a los servicios titulari-
dad de las AAPP.

24.2.

24.3.

24.4.

Linea estratégica ntim. 11: Actuacién
administrativa

PROYECTO num. 25: La gestién de las Administra-
ciones Publicas competentes en materia de transportes
por carretera: Calidad y administracién electrénica

(prioridad alta).

v Medidas

25.1.  Establecer niveles de calidad en la gestién de
las AAPP en el ejercicio de sus competencias,
y sistemas de implantacién y control.
Promover la formacién especializada en la
gestién de la calidad en sus funciones a los
miembros de las AAPP que se consideren ne-
cesarios.

Planificar acciones correctoras de desviaciones
en la gestién administrativa en los niveles y
procedimientos de calidad previstos.
Identificar nuevas tecnologfas a aplicar por las
AAPP para optimizar sus procesos internos,
de coordinacién y de relacién con el sector.
Impulsar la implantacién de la Administra-
cién electrénica.

Difundir en el sector y entre los usuarios las
ventajas de las nuevas tecnologias de informa-
cién y gestién implantadas por las AAPP.

25.2.

25.3.

25.4.

25.5.

25.6.

PROYECTO nitim. 26: Defensa y desarrollo del Siste-

ma Concesional (prioridad muy alta).

v Medidas

26.1. Establecimiento de criterios de actuacién para
la renovacién de contratos concesionales tras

el vencimiento de los actualmente vigentes.
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26.2. Defensa del modelo de transporte de viajeros
espafiol en el marco de la UE.
26.3. Coordinar actuaciones de las AAPP compe-

tentes en materia de transportes por carretera
con el objeto de mantener y desarrollar la in-
terconexién de las diferentes redes.

PROYECTO nam. 27: Mejora de la eficiencia del
transporte regular (prioridad alta).

v Medidas
27.1.  Desarrollo normativo de los preceptos relati-
vos al transporte regular de viajeros conteni-
dos en la LOTT y el ROTT, tanto en condi-
ciones de prestacién de los servicios como a
modificaciones de los contratos concesiona-
les.
Andlisis de la normativa vigente en relacién
con el establecimiento de servicios de débil
demanda.
Realizar un Programa especifico de actuacién
sobre las lineas de débil trdfico, en el que se
contemplen acciones que aseguren el equili-
brio econdmico/financiero en la gestién em-
presarial.
Desarrollo en los servicios regulares de viaje-
ros de medio y largo recorrido de un sistema
de periodos valle, llano y punta de demanda
para distinguir precios diferentes en relacién
a la calidad de los servicios.
Desarrollo de técnicas de aprovechamiento de
la red de servicios regulares.

27.2.

27.3.

27 4.

27.5.

GRADO DE DESARROLLO DE LOS
PROYECTOS

A lo largo del afio 2003 y del presente 2004, se ha ini-
ciado el desarrollo de las medidas anteriormente relacio-
nadas. A tal efecto, se han llevado a cabo una serie de ac-
tuaciones que se detallan a continuacidn:

Linea estratégica nam. 1: Organizacién del
mercado

Durante el afio 2003 y primer semestre de 2004 se ha
trabajado en el programa que armoniza e integra los ca-
tdlogos de mejores prdcticas empresariales.

En el dltimo semestre de 2004 y primero de 2005 se
presentardn los siguientes catdlogos:
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v Gestién empresarial.
v Calidad y medioambiente.
v/ Seguridad.

v/ Innovacién tecnoldgica.

Durante los afios 2003 y 2004 se han finalizado los si-
guientes estudios:

v Calidad del servicio y grado de satisfaccién de los
usuarios de las concesiones de transporte publico de
viajeros por carretera de competencia de la Adminis-
tracién del Estado.

v/ Sistemas de comercializacién utilizados por las em-
presas del transporte publico discrecional de viajeros
por carretera.

v Observatorio de formacién del Transporte por Ca-
rretera.

v Encuesta sobre la percepcién del transporte por ca-
rretera por diferentes colectivos y disefio de una cam-
pafia de imagen para el sector.

v/ Situacién econdémica financiera de las empresas espa-
fiolas de transporte por carretera. Perfodo 1998-
2002.

v/ Observatorio del transporte de viajeros por carretera.

v/ Panorama de la formacién profesional en el trans-
porte.

v Observatorio social 2003.

En la actualidad, se estd trabajando en las actuaciones
que se relacionan a continuacién y de las que se prevé su
finalizacién a lo largo del cuarto trimestre de 2004:

v Elaboracién del Cédigo de Buenas Précticas de fun-
cionamiento del mercado del transporte de viajeros
por carretera.

v Elaboracién del documento que analiza los supuestos
de colaboracién entre los transportistas.

v/ Observatorio de Costes del Transporte de Viajeros en
autobus.

v/ Publicacién del primer nimero del «Observatorio

del Mercado del Transporte de Viajeros por Carre-

terar.

Elaboracién de dos nimeros del Boletin PLATA.

Presentacién del estudio realizado sobre la situacién

econémico-financiera de las empresas espafiolas de

transporte por carretera durante el perfodo 1998-

2002.

v Estudio Calidad y grado satisfaccién de los usuarios
de las lineas regulares de transporte de viajeros.

v/ Estudio sobre transporte internacional de viajeros por
carretera y grado de internacionalizacién de las em-
presas.

AN
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Se continda con las reuniones del Grupo de Trabajo
«Observatorio del Mercado del Transporte de Viajeros»
para la determinacién de los pardmetros que caracterizan
el funcionamiento del mercado y los indicadores de nor-
malidad/anormalidad del mismo.

Linea estratégica nuam. 2: Estructura y
gestion empresarial

Ya estd disponible y en continua actualizacién en la pé-
gina Web del Ministerio de Fomento la gufa de ayudas,
subvenciones e incentivos fiscales para las empresas del
sector de transportes por carretera.

Ya estd disponible en la pdgina Web del Ministerio de
Fomento el compendio de herramientas tecnolégicas de
apoyo a la gestién empresarial.

Durante los afios 2003 y 2004 se ha continuado con los
programas que incentivan el cese en la profesién de
transporte de mercancias y viajeros, con un presupuesto
estimado de 20 millones de euros. Se han otorgado las
ayudas correspondientes a los afios 2003 y 2004.

Se estd trabajando en las siguientes actuaciones, que fi-
nalizardn en el cuarto trimestre de 2004:

v/ Primera presentacién publica del proyecto PLATA,
dedicada a experiencias de concentracién empresarial.

v Elaboracién de un documento en el que se concretan
las ventajas que aporta el tamafio de empresa.

v Conclusién de un documento en el que se idendifi-
can las férmulas para procesos de concentracién em-
presarial.

v Desarrollo del programa interactivo ACOTRAVI de
cdlculo costes de explotacidn, del que se podrd dispo-
ner en la pdgina Web del Ministerio de Fomento.

Linea estratégica nam. 3: Comercializacién
nacional e internacional

Se ha elaborado un catdlogo en el que se identifican las
nuevas tecnologfas aplicables en la comercializacién. Ac-
tualmente estd disponible en la hoja Web del Ministerio.

Se estd trabajando en las siguientes actuaciones, que es-
tardn ultimadas en el dltimo trimestre de 2004 o prime-
ro de 2005:

v/ Publicacién de un documento de andlisis de las fér-
mulas existentes para la creacién de entidades con-
juntas de comercializacién.
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v/ Realizacién de dos actos de promocién del transpor-
te por carretera espafiol en el exterior, con la colabo-
racién del ICEX.

v/ Presentacién de una experiencia de desarrollo de co-
mercializacién conjunta entre empresas.

v/ Presentacién de un estudio sobre la internacionaliza-
cién de las empresas espafiolas de transporte de viaje-
ros por carretera.

Se estd trabajando en la preparacién de las Comisiones
de seguimiento de los Acuerdos bilaterales con Eslove-
nia, Rumania, Marruecos, Bulgaria, Rusia, Bielorrusia,
Ucrania y Turquia.

También, se estd elaborando el texto de nuevo Acuerdo
con Marruecos. Se prevé su discusién durante el primer
semestre de 2005.

Linea estratégica num. 4: Infraestructuras e
intermodalidad

En el mes de septiembre de 2004 se presentard el «Ob-
servatorio del transporte urbano y metropolitano», ela-
borado por el Grupo de Autoridades de Transporte Ur-
bano y Metropolitano durante los dos tltimos afios.

Linea estratégica ntim. 5: Socio laboral

Se ha puesto en marcha la gestién del certificado del
conductor en el transporte internacional e interior de
viajeros. Se aprobé la Orden Ministerial de 20 de di-
ciembre de 2002 y se modificé el programa informdtico
que gestiona las autorizaciones de transporte para dar ca-
bida a la expedicién y control del Certificado de Con-
ductor.

Contindan los contactos con los Ministerios del Interior
y de Asuntos Exteriores en orden a ampliar las posibili-
dades de contratacién de conductores de terceros pafses.
Se han firmado acuerdos para el reconocimiento de los
permisos de conducir con Colombia, Ecuador, Bulgaria,
Marruecos, Perti y Uruguay, y se estdn ultimando los re-
lativos a Rumania, Republica Dominicana, Croacia y

Chile.

Se estd trabajando junto con el Ministerio de Trabajo en
la transposicién al derecho interno de la Directiva
2002/15/CE, de tiempos de trabajo.

Se ha realizado un seguimiento constante, junto con el
sector del transporte de viajeros, del Proyecto de modifi-
cacién del Reglamento 3820/85.
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Durante el dltimo trimestre de 2004 se publicard el Ob-
servatorio Social del Transporte correspondiente a 2004.
En la actualidad estd disponible en la pdgina Web del
Ministerio de Fomento el del afio 2003.

Linea estratégica nim. 6: Formacién

En el primer semestre de 2004 se ha finalizado la actua-
lizacién del banco de preguntas y casos pricticos para la
realizacién de las pruebas de capacitacién profesional
para las distintas actividades del transporte. Dicho banco
de preguntas estd disponible en la pdgina Web del Mi-

nisterio de Fomento.

Se contintia con el plan de ayudas a la formacién del
sector, previéndose la concesién de subvenciones por un
importe aproximado de cinco millones de euros en el
afio 2004.

Ya estd disponible en la pdgina Web del Ministerio de
Fomento el Observatorio de formacién.

Se continda impulsando la creacién de instituciones es-
pecializadas para la formacién del sector.

Se estd colaborando, en los aspectos relativos al transporte
de viajeros, en el Master en transporte y gestién logistica
de la Universidad de Oviedo, en el Curso de especializa-
cién en economia del transporte de la Universidad Carlos
III de Madrid, asf como en cursos, en materia de trans-
porte de viajeros por carretera impartidos en la Escuela Su-
perior Técnica de Ingenieros de Caminos, Canales y Puer-
tos de la Universidad Politécnica de Madrid, entre otros.

Contindan las tareas para el establecimiento de un pro-
grama de formacién profesional para el transporte de
viajeros por carretera y para implantacién de un plan de
formacién inicial minima obligatoria y de un plan de
formacién continua para las distintas profesiones del
transporte.

Se estd realizando un andlisis comparativo de los progra-
mas de los diferentes cursos superiores y master, referi-
dos o relacionados con la actividad del transporte que
estdn siendo impartidos por diversas universidades y cen-
tros de estudios privados, en orden a elaborar conjunta-
mente las recomendaciones que resulten pertinentes en
esta materia.

Se estd colaborando en el grupo de trabajo con el sector,
dentro del Instituto Nacional de Cualificaciones, para
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elaborar un catdlogo nacional de cualificaciones que sirva
de base al establecimiento de titulaciones de Formacién
Profesional y Universitarias.

Linea estratégica nim. 7: Nuevas tecnologias

Estd disponible en la pdgina Web del Ministerio de Fo-
mento la actualizacién del Catdlogo de Ofertas Tecnold-
gicas para las Empresas de Transporte.

Se han celebrado nueve Jornadas de Demostracién de
Nuevas Tecnologias aplicadas al transporte de viajeros
por carretera:

Presentacién del estudio sobre Tecnologia en los pla-
nes PETRA Y PLATA

Tacdgrafo digital y sus aplicaciones. Aspectos legales
y técnicos.

Sistemas de seguridad en el transporte de viajeros en
autobts. Seguridad activa

Sistemas de ayuda a la explotacién.

Sistemas de posicionamiento. Localizacién de vehicu-
los y gestion de flotas.

Sistemas de transporte inteligente aplicados al
vehiculo.

Sistemas de comercializacién.

Sistemas aplicados en estaciones y terminales.
Sistemas embarcados de gestién integrada de vehicu-
los de transporte

AN NN N N U NN

Durante el afio 2004 se ha continuado colaborando con
el Ministerio de Ciencia y Tecnologia en la promocién
de las nuevas tecnologfas en el sector del transporte de
viajeros, principalmente a través de los programas PRO-
FIT y ARTEPYME.

Se sigue colaborando en el otorgamiento de ayudas para
proyectos [+D+] que realiza la Subsecretarfa del Ministe-
rio de Fomento.

Durante el cuarto trimestre de 2004 se realizardn las si-
guientes actuaciones:

v/ Finalizacién del estudio sobre la demanda tecnoldgi-
ca de las empresas de transporte.

v/ Celebracién de dos Jornadas de Demostracién de
Nuevas Tecnologias aplicadas al transporte de viaje-
ros por carretera: Sistemas de gestién y planificacién
y Administracién electrénica. La informacién estd
disponible en la pdgina Web del Ministerio de Fo-

mento.
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Linea estratégica nam. 8: Medio ambiente

Se ha prorrogado para el afio 2004 ¢l Convenio suscri-
to entre el Ministerio de Fomento y el Instituto de
Crédito Oficial para la financiacién de la renovacién de
la flota.

Se mantienen los incentivos fiscales para la inversién en
vehiculos mds ecolégicos.

Se ha participado en la elaboracién del programa de efi-
ciencia energética aprobado por el Gobierno a instancias
del Ministerio de Economfa.

Se ha colaborado con la Direccién General de Calidad y
Evaluacién Ambiental del Ministerio de Medio Ambien-
te para evaluar el nivel de emisores contaminantes atri-
buibles a la flota de autobuses.

Se estd participando en el Desarrollo del programa de
eficiencia energética (E-4) aprobado por el Gobierno.

En el dltdmo trimestre de 2004 se publicard el Observa-
torio de Certificacion.

Se estd trabajando en la elaboracién del Catdlogo de Me-
jores Prdcticas Medio Ambientales.

Se estd colaborando con AENOR en la realizacién de
gufas de aplicacién para la obtencién de las certificacio-
nes medioambientales.

Linea estratégica nam. 9: Calidad

Se ha presentado el estudio de imagen elaborado duran-
te el afio 2003.

Se han realizado dos jornadas sobre la calidad en el
PLATA.

Se ha creado un buzén de sugerencias en la pdgina Web
del Ministerio de Fomento, que son atendidas por la Di-
reccién General.

Se estd colaborando con los grupos de trabajo de norma-
lizacién de AENOR para el desarrollo de gufas de apli-
cacién para la obtencién de los correspondientes certifi-

cados (normas UNE)

Se estd trabajando en las siguientes actuaciones, que fi-
nalizardn en el cuarto trimestre de 2004:
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Conclusién del estudio sobre la calidad percibida por los
usuarios de las lineas regulares de transporte de viajeros
de la competencia de la Administracién General del Es-
tado.

Publicacién del Observatorio de Certificacidn.
Creacién de un grupo de trabajo para la mejora de la
imagen del transporte por carretera.

Linea estratégica num. 10: Seguridad

Se ha presentado el estudio de la accidentalidad y sus
causas en el transporte de viajeros en autobus durante
2002.

Se ha establecido un sistema de informacién al viajero
en autobus sobre las mds relevantes disposiciones del
viaje y sobre seguridad —Orden del Ministerio
FOM/3398/2002 de normas de control en relacién con

los transporte publicos por carretera—.

Se han agravado las sanciones por infracciones que afec-
tan a la seguridad (Publicada la Ley 29/2003, de 8 de oc-
tubre, sobre mejora de las condiciones de competencia y
seguridad en el mercado de transporte por carretera, por
la que se modifica parcialmente la Ley 16/1987, de 30 de
julio, de Ordenacién de los Transportes Terrestres).

Se ha promocionado la formacién en materia de seguri-
dad a través del Plan de Ayudas a la Formacién del sec-
tor, dentro del cual, durante 2004, se destina a seguridad
mds del 50% de la cuantia total de las subvenciones.

En la actualidad, se estd trabajando en las siguientes ac-
tuaciones, que se ultimaran al finalizar el afio 2004:

Presentacién del estudio de la accidentalidad y sus causas
en el transporte de viajeros en autobts durante 2003.
Difusién del catdlogo de mejores prdcticas en materia de

seguridad.

Linea estratégica ntm. 11: Ordenacién
normativa

Durante los afios 2003 y 2004 se han celebrado nume-
rosas reuniones de la Comisién de Directores Generales
de Transportes y de los grupos de apoyo de gestién e
inspeccién.

Se ha sustituido el programa informdtico SITRAN en la
totalidad de las CC.AA. por la aplicacién SITRAN-
GESTION, que introduce grandes mejoras a la anterior.
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Se han conectado las bases de datos de la Direccién Ge-
neral de Transportes por Carretera con las de la Direc-
cién General de Trdfico, la Agencia Tributaria y la Te-
sorerfa de la Seguridad Social.

Se han realizado reuniones con el sector del transporte
para la puesta en prdctica de técnicas de aprovechamien-
to de la red de servicios regulares y modernizacién del
sistema concesional en su conjunto.
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Se estd trabajando en las siguientes actuaciones:

v/ Presentacién del proyecto Pista-Transportes II.

v/ Adaptacién de un Sistema de Informacién Geografi-
ca GIS, asociado a SITRANVI, en el que se incluyen
todas las concesiones de competencia de la Adminis-
tracién del Estado.

v/ Duesta en funcionamiento de una aplicacién que per-
mitird la tramitacién de autorizaciones a través de In-
ternet.
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Acceso al sector del transporte de viajeros por carretera

LEGISLACION NACIONAL VIGENTE

El transporte publico por carretera de viajeros en auto-
bus sélo podrd ser llevado a cabo por las personas fisicas
o juridicas que obtengan la pertinente autorizacién ad-
ministrativa.

Los requisitos minimos necesarios para ser titular de au-
torizaciéon de transporte publico se recogen en la Ley de
Ordenacién de Transportes Terrestres. Entre ellos, cabe
destacar:

v Ser persona fisica, nunca varias personas fisicas con-
juntamente, ni sociedades civiles o comunidades de
bienes, o bien una persona juridica, sociedad mer-
cantil, laboral o cooperativa de trabajo asociado.

v Tener la nacionalidad espafiola, de otro Estado de la
Unidén Europea, o la de algin pais con un Tratado
Internacional que dispense de este requisito o, en su
defecto, contar con las autorizaciones o permisos de
trabajo que, con arreglo a la legislacién, resulten sufi-
cientes para desarrollar actividades de transporte en
nombre propio.

v Acreditar el cumplimiento de los requisitos de capa-
citacién profesional, honorabilidad y capacidad eco-
ndémica.

v/ Cumplir las obligaciones fiscales.

v/ Cumplir las obligaciones laborales y sociales.

Ademds de los requisitos generales antes enumerados, la
obtencién de autorizacién de transporte publico discre-
cional de viajeros en autobus exige el cumplimiento de
los requisitos establecidos en la Orden de 23 de julio de
1997, publicada en el BOE de 31 de julio. Entre ellos
cabe destacar:

v 5 vehiculos con antigiiedad inferior a dos afios que
sumen 90 plazas.

v/ Capacidad econémica de 9.000 euros por el primer
vehiculo y de 5.000 euros por cada vehiculo adicional.

Para la realizacién de transporte regular de viajeros, las
empresas, ademds de la autorizacién de transporte dis-
crecional de viajeros, deberdn disponer de la correspon-
diente concesién administrativa para la prestacién del
servicio regular.

Por lo que al transporte privado se refiere, el otorga-
miento de autorizaciones para la realizacién de este ser-
vicio exige que se trate de empresas cuya actividad prin-
cipal sea distinta a la de transporte de viajeros que
necesiten de este transporte.
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LEGISLACION INTERNACIONAL
VIGENTE

El régimen de otorgamiento de autorizaciones de trans-
porte internacional de viajeros por carretera se regula
mediante lo establecido en la Orden de 6 de mayo de
1999.

Para la realizacién de transporte publico internacional de
viajeros, las empresas de transporte espafiolas deben dis-
poner de la autorizacién que habilite a la prestacién de
servicios de transporte por el territorio espafol.

Las autorizaciones de transporte internacional pueden
ser:

v/ Bilaterales:

Se trata de autorizaciones de otro Estado cuya distri-
bucién u otorgamiento corresponde a la Administra-
cién espafola mediante convenio internacional.
Habilitan a un transportista espafiol para realizar ser-
vicios de transporte con origen o destino en ese Esta-
do o en trdnsito a través del mismo.

Estos servicios son regulados conforme a los Tratados
Internacionales suscritos por Espafia con terceros paises.

v/ Multilaterales:
Autorizaciones de organizaciones internacionales de
las que Espafna es miembro, cuya distribucién u otor-
gamiento corresponde a la Administracién espafiola.
Habilitan para realizar servicios de transporte con
origen o destino en cualquiera de sus Estados miem-
bros o en trdnsito a través de los mismos.

En el 4mbito de la Unién Europea, se han establecido
unas condiciones especificas que facilitan el transporte:

v La Directiva 96/26/CE, de abril, de acceso a la pro-
fesién de transportista modificada por la Directiva
98/76/CE, de 1 de octubre, se caracteriza por:

> Se aplica a toda persona fisica o empresa de trans-
porte publico que transporte por carretera mds de
9 personas, incluido el conductor.

> Establece los criterios minimos de los requisitos
necesarios para ejercer la profesion de transportis-
ta: honorabilidad, capacidad financiera y capaci-
dad profesional.

> Obliga a todo Estado miembro a reconocer como
prueba suficiente los certificados de competencia
profesional y otros documentos expedidos por
otro Estado miembro.
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v El Reglamento (CEE) 684/92, de 16 de marzo, en el
que se establecen las normas comunes para el trans-
porte internacional, modificado por el Reglamento
(CE) 11/98, de 11 de diciembre:

> Clasifica los servicios de transporte de viajeros en
servicios regulares, regulares especializados y dis-
crecionales.

> Establece la obligacién de poseer licencia comu-
nitaria para realizar transporte por cuenta ajena.

Dicho Reglamento exime de autorizacidn a los si-
guientes servicios:

> Servicios discrecionales, que se realizan al amparo
de una hoja de ruta.

> Servicios regulares especializados bajo contrato
entre organizador y transportista, que deberdn re-
alizarse con copia de dicho contrato

> Servicios por cuenta propia, sometidos a un régi-
men de certificacién.

Fuera de los limites de la Unién Europea, el Acuerdo re-
lativo a los Servicios Discrecionales Internacionales de
viajeros por carretera efectuados con autocares o au-
tobuses, ASOR, firmado en 1982, establece unas normas
uniformes para estos servicios en los paises firmantes
—Miembros de las Comunidades Europeas, Austria,
Espafia, Finlandia, Noruega, Portugal, Suecia, Suiza y
Turqufa—.

Como medida de liberalizacién se acordé eximir a deter-
minados servicios de autorizaciones especificas para la
prestacién de los mismos, debiendo presentar como me-
dida de control una hoja de ruta, excepto cuando los
paises implicados acuerden lo contrario.

Su ejecucién se implementd a través del Reglamento
(CEE) 56/83 del Consejo, de 16 de diciembre.

Dado que en el Acuerdo ASOR no se contemplaba la
posibilidad de adhesién de mds paises al mismo y la pos-
terior integracién de todos los firmantes en la Comuni-
dad Europea, se establecié un nuevo acuerdo con paises
no integrados. De esta forma, el 1 de enero de 2003
entré en vigencia el Convenio Interbus.

Este Convenio recoge la mayor parte de las medidas de
liberalizacién del Acuerdo ASOR e incorpora ademds la
armonizacién en aspectos como el trabajo del personal
de los autobuses y autocares, el acceso a la profesién, la
seguridad vial, la proteccién del medio ambiente, adua-
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nas, aspectos fiscales y caracteristicas de los vehiculos,
basados en el principio de no discriminacién entre las
diversas Partes Contratantes.

El Convenio Interbus fue acordado entre la Comisién
Europea y los paises de Bosnia y Herzegovina, Bulgaria,
Croacia, la Republica Checa, Eslovaquia, Eslovenia, Es-
tonia, Hungrfa, Letonia, Lituania, Moldavia, Polonia,
Rumanfa y Turquia, aunque en el momento de su en-
trada en vigor, sélo habifa sido firmado por la Comuni-
dad Europea, Reptblica Checa, Hungria, Lituania, Ru-
manfa, Eslovenia y Letonia. En ¢l se contempla la
posibilidad de adhesién de otros paises.

El 4mbito de aplicacién de las medidas afecta tanto a las
relaciones de los pafses miembros de la Comunidad Eu-
ropea con los demds pafses firmantes, como a las relacio-
nes entre estos ultimos.

Los paises firmantes del Convenio Interbds no precisa-
rdn autorizacidon para la prestacidn de los servicios de
transporte discrecional en ¢l eximidos:

v/ Viajes a puerta cerrada.

v/ Viajes con ida en carga y vuelta en vacio.

v Viajes de ida en vacio en determinados supuestos.
v/ Operaciones de trdnsito.

v Sustituciones de vehiculos averiados.

EFECTOS DEL MARCO JURIDICO DE
ACCESO SOBRE EL SECTOR

Como se ha explicado, el actual marco juridico sobre el
acceso al sector del transporte de viajeros por carretera,
restringe la facultad de ejercer la profesién de transpor-
tista al cumplimiento de determinados requisitos tanto
econémicos, como de dimensién y conocimientos. El
objetivo de estos limites es asegurar la viabilidad econé-
mica y profesional de las empresas que prestan servicio
en este sector.

El establecimiento de minimos de capacidad econémica y
dimensidn de la empresa para la concesién de autorizacio-
nes fomenta la creacién de empresas con suficiente solven-
cia o el agrupamiento de las pequefias empresas para lograr
el tamafio minimo. Por lo tanto, con la introduccién de es-
tas medidas se favorece la concentracién empresarial.

La exigencia de una dimensién minima ha creado una
tendencia hacia la concentracién empresarial en los tlti-
mos afios, de forma mds acusada en las pequefias empre-
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sas, entre 6 y 20 vehiculos, mediante procesos de fusién
y adquisicién entre ellas a fin de cumplir los requisitos
exigidos. Como consecuencia, este tipo de empresa expe-
rimentd un crecimiento en torno al 40% en 5 afios y el
nimero de autorizaciones por empresa ha pasado de

6,44 2 9,18.

Aunque esta medida ha resultado eficaz para el objetivo
perseguido, debe establecerse con cautela, puesto que
debe concentrar la estructura actual del sector, pero evi-
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tando establecer limites de acceso demasiado restrictivos
o imposibles de alcanzar por la mayorfa de agentes que
actualmente ejercen la profesion.

En cuanto al crecimiento del nimero de autorizaciones,
puede resefiarse que, tras la liberalizacién del sector
transporte discrecional manteniendo tnicamente un re-
quisito de dimensionamiento minimo de las empresas, el
ndmero de autorizaciones para este servicio aumentd
cerca de un 30% en 3 afios.
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ESTRUCTURA EMPRESARIAL

El sector transporte desarrolla una actividad de valor
afiadido que representa el 4,29% del PIB Nacional, por-
centaje que se ha incrementado lenta pero progresiva-
mente a lo largo de los afios.

En los dltimos afios, el mercado del transporte de viaje-
ros por carretera presenta una evolucién ascendente, con
una tasa media de crecimiento interanual del 3,5% en el
periodo 1994-1998 (en el dltimo afio se elevd hasta el
5%).

La facturacién de las empresas de transporte de viajeros
por carretera, ascendié en 2002 a 2.059,74 millones de
euros.

A través de una encuesta realizada a 1.200 empresas del
sector se obtuvieron cifras de facturacién para cada sub-
sector de transporte de viajeros por carretera.

Con base en los datos recogidos, quedan patentes los si-
guientes aspectos:

> La facturacién de los servicios de Transporte Regular
General Permanente representa un 49,3% de la fac-
turacién total del sector de transporte de autobus en
2002.

> La facturacién del sector de Transporte Regular de
Uso Especial representa el 22,8% del total facturado
por el sector en 2002.

> El Transporte Discrecional factura un 27,9% del
total facturado por el sector de transporte de viajeros
por carretera en 2002.

Transporte Regular Permanente
Transporte Regular (uso especial)
Transporte Discrecional

1.015 49,30%
470 22,80%
27,90%

(*) Extrapolacion para el afio 2002 de datos de 1997

IPC considerado: 11,44%

Fuente: INE 1997 y Encuesta Transporte Carretera 1998
Elaboracion: SPIM

FACTURACION POR TIPO DE SERVICIO.
TRANSPORTE DE VIAJEROS POR CARRETERA. 2002

27,90%

22,80%

49,30%

O Transporte Regular Permanente
O Transporte Regular (Uso Especial)

Transporte Discrecional
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El ndmero de empresas de transporte de viajeros por ca-
rretera ha experimentado un lento, pero continuado des-
censo en las tltimas décadas. La tendencia ha sido simi-
lar tanto para empresas de servicio publico como de
servicio privado:

> Las empresas de servicio publico de transporte de via-
jeros han experimentado un descenso del 23,75%
durante el periodo 1985-2004.

> Las empresas de servicio privado también han experi-
mentado una importante disminucién, aunque de
menor importancia relativa: 17,11%.

1-1-1985 5.360 900 6.260
1-1-1990 5.016 639 5.655
1-1-1995 4.761 670 5.431
1-1-2000 4.490 623 5.113
1-1-2001 4.483 709 5.192
1-1-2002 4.233 714 4.947
1-1-2003 4.255 787 5.042
1-1-2004 4.087 746 4.833

La estructura empresarial que conforman estas empresas
se caracteriza de la siguiente manera:

v La tipologfa empresarial mds frecuente en el trans-
porte de viajeros por carretera de servicio publico es
la empresa de 2 a 5 vehiculos, que representa el 41%
del sector. Le sigue en importancia la empresa de 6 a
20 vehiculos (33,3%) y de 1 vehiculo (18,17%),
siendo la estructura mds infrecuente la empresa con
una flota de mds de 20 vehiculos, aunque representa
el 8% del total, lo que es una cifra significativa. A
pesar de su escasa representatividad en nimero de
empresas, éste Ultimo grupo utiliza en torno al 40%
del parque de vehiculos, situdndose en cifras similares
las medianas empresas.

v/ La tipologia empresarial en el transporte de viajeros
por carretera de servicio privado estd mds definida
como empresa de muy pequefia dimensién (72,8%
del total de empresas tienen un solo vehiculo y dis-
ponen en torno al 40% del parque de vehiculos). Las
empresas con flota superior a 20 vehiculos es pricti-
camente inexistente (0,3%)

ESTRUCTURA EMPRESARIAL EN EL TRANSPORTE
DE VIAJEROS POR CARRETERA DE SERVICIO
PUBLICO EN AUTOBUS SEGUN N° DE VEHICULOS.
ENERO 2004

8% 18% 0 1 Vehiculo
B2 - 5 Vehiculos
06 - 20 Vehiculos

0O Mas de 20 Vehiculos

33%

41%

Fuente: M° Fomentto
Elaboraci6én: SPIM

ESTRUCTURA EMPRESARIAL EN EL TRANSPORTE
DE VIAJEROS POR CARRETERA DE SERVICIO
PRIVADO EN AUTOBUS SEGUN N° DE VEHICULOS.

ENERO 2004
0%
3%
24% 01 Vehiculo

02 - 5 Vehiculos

06 - 20 Vehiculos
OMas de 20 Vehiculos

FuenéeMIFFomento C73%

ElalmovagionSERIM

La introduccién del nuevo visado derivado de la LOTT
tuvo como consecuencia que muchas pequefas empresas
desaparecieron al no estar en condiciones de demostrar
que estaban al dia en sus obligaciones fiscales y legales. A
esta medida se unié la exigencia del dimensionamiento
minimo para la concesién de nuevas autorizaciones en el
transporte discrecional, Orden Ministerial del 23 de
julio de 1997, lo que contribuyé a detener la entrada de
empresas de pequefio tamafio en el sector y propicié una
mayor concentracién empresarial en los dltimos afos
con el fin de lograr el tamafio minimo exigido de 5
vehiculos para solicitar nuevas autorizaciones.

NUMERO DE EMPRESAS DE SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE DE VIAJEROS

De 1 a 5 vehiculos 8.603 3.569
De 6 a 20 vehiculos 1.040 957
Mas de 20 vehiculos 205 235

Fuente: M° Fomento
Elaboracién: SPIM

2.790 2.596 2.512 2.377
1.348 1.309 1.384 1.364
345 328 359 346
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Un pardmetro de medida de esta tendencia hacia la con-
centracién lo podemos encontrar en el nimero medio de
autorizaciones por empresa:

v Las empresas de servicio ptblico de transporte de via-
jeros por carretera han experimentado un aumento
en el ndmero medio de autorizaciones por empresa
desde 6,44 autorizaciones a 9,18 en el periodo com-
prendido entre 1998 y enero de 2004.

v Este efecto, sin embargo, no se ha producido en las
empresas de servicio privado de transporte de viajeros
por carretera cuyo nimero medio de autorizaciones
por empresa se ha mantenido mds o menos constan-
te en torno a 1,5 autorizaciones por empresa, con un
ligero ascenso desde 2002 a 1,9 autorizaciones por
empresa registradas en enero de 2004.

EVOLUCION DEL NUMERO MEDIO DE
AUTORIZACIONES POR EMPRESA SEGUN TIPO DE

SERVICIO
10
|
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8 —

740

¥ +
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Fuente: M° Fomento SERV. PUBLICO
Elaboracion: SPIM

SERV. PRIVADO
—a&—TOTAL

Del andlisis de la estructura empresarial del sector para el
total de empresas y servicios se deduce, con datos de
enero 2004, en el servicio ptblico de transporte de viaje-
ros una estrecha relacién entre el tamafio empresarial y
la férmula societaria:

v/ La férmula de persona fisica es adoptada por el
27,48% de las empresas del servicio publico. En su
préctica totalidad son empresas de pequeha dimen-
sién: empresas de 1 vehiculo y pequefias empresas
con flota entre 2 y 5 vehiculos. Esta férmula societa-
ria es précticamente inexistente en las grandes empre-
sas de mds de 20 vehiculos.

v/ La férmula de persona juridica adopta principalmen-
te la forma de sociedad limitada con un total del
71,52% de las empresas de servicio publico, bdsica-
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mente pequefias y medianas empresas con 2-20
vehiculos. Ademds, la estructura entre 2 y 5 vehiculos
estd representada por personas fisicas y sociedades li-
mitadas, ésta ultima es mucho mds importante:
67,4% de las empresas pequefias y la prictica totali-
dad de las empresas con flota entre 6 y 20 vehiculos.

DISTRIBUCION DE LA FORMULA SOCIETARIA SEGUN
TAMANO EMPRESARIAL. SERVICIO PUBLICO.
ENERO 2004

100
920
80
70
60
50
40
30 —
20

10

Mas de 20
vehic.

1 vehic. 2-5 vehic. 6-20 vehic.

O Persona fisica

O Persona Juridica (sociedad anénima )
O Persona Juridica (sociedad limitada)
O Otras empresas

Fuente: M° Fomento
Elaboracién: SPIM

A través de la informacién recopilada en el Registro General
de Empresas y Actividades Auxiliares y Complementarias del
Transporte se ha intentado caracterizar la férmula societaria
predominante en el sector a fecha de enero de 2004 para la
totalidad de empresas y servicios publicos y privados.

En esta fecha existen en dicho registro 4.761 empresas
de transporte de viajeros en autobis por carretera,
4.031 de servicio publico y 730 de servicio privado. Del
total de dichas empresas, 1.174 corresponden a per-
sonas fisicas —24,66%— y 3.287 a personas juridicas
—069,04%—. El resto corresponden a otras férmulas di-
versas: cooperativas, etc.

Persona Fisica 1.174 3.536
Persona Juridica (Sociedad Anénima) 766 14.637
Persona Juridica (Sociedad Limitada) 2.521 19.233
Otras férmulas 300 925

DISTRIBUCION DE FORMULA SOCIETARIA DE LAS
EMPRESAS DE TRANSPORTE DE VIAJEROS POR
CARRETERA. Enero 2004

6% OPersona Fisica
25%
O Persona Juridica (Sociedad
Anénima)
O Persona Juridica (Sociedad
Limitada)

O Otras formulas

53% 16%

Fuente: M® Fomento
Elaboracion: SPIM
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A cada tipo de servicio prestado por las empresas del sec-
tor puede asocidrsele una férmula societaria predomi-
nante:

v Servicio Publico de Viajeros: la férmula societaria
utilizada por mds del 57,7% de las empresas que
prestan este tipo de servicio es la de persona juri-
dica en su forma de sociedad limitada. Cerca del

DISTRIBUCION DE FORMULA SOCIETARIA DE LAS
EMPRESAS DE TRANSPORTE DE VIAJEROS POR
CARRETERA DE SERVICIO PUBLICO-VDN.
Enero 2004

O Persona Fisica
1%
27% . X
0O Persona Juridica (Sociedad
Anénima)
O Persona Juridica (Sociedad
Limitada)
o
58% 14% O Otras formulas

Fuente: M° Fomento
Elaboracion: SPIM

Persona Fisica 1.108 3.456
Persona Juridica (Sociedad Anénima) 556 14.257
Persona Juridica (Sociedad Limitada) 2.327 18.957
Otras férmulas 40 377
DISTRIBUCION DE LA FORMULA SOCIETARIA.
SERVICIO PUBLICO
2500
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1000 ¥/
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O Persona Fisica
O Persona Juridica (SL)

O Persona Juridica (SA)
O Otras férmulas

Fuente: M° Fomento
Elaboracién: SPIM

30% restante se acogen a la férmula de persona fi-
sica.

v Servicio Privado de Viajeros: la férmula societaria
mds extendida es la de cooperativa o agrupacién de
empresas —35,62%—, aunque el 28,77% de empre-
sas que prestan este servicio adoptan la forma de per-
sona juridica como sociedad andénima y un 26,57%
como sociedad limitada.

DISTRIBUCION DE FORMULA SOCIETARIA DE LAS
EMPRESAS DE TRANSPORTE DE VIAJEROS POR
CARRETERA DE SERVICIO PRIVADO-VPC.

Enero 2004
O Persona Fisica
9%
35% O Persona Juridica (Sociedad
29% Anénima)
O Persona Juridica (Sociedad
Limitada)
O Otras férmulas
27%
Fuente: M° Fomento
Elaboracién: SPIM
Persona Fisica 66 80
Persona Juridica (Sociedad An6nima) 210 380
Persona Juridica (Sociedad Limitada) 194 276
Otras formulas 260 548

DISTRIBUCION DE LA FORMULA SOCIETARIA.
SERVICIO PRIVADO
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Fuente: M° Fomento
Elaboracion: SPIM
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Evolucién en el nimero de autorizaciones de
servicio publico

El nimero de autorizaciones de servicio publico se in-
crement$ en un 45,37% durante el perfodo 1982-2004
(datos correspondientes a enero), pasando de 25.798 au-
torizaciones a 37.503 autorizaciones.

EVOLUCION DEL NUMERO DE AUTORIZACIONES EN
EL TRANSPORTE DE VIAJEROS POR CARRETERA
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Fuente: Instituto de Estudios Econémicos/M° Fomento
Elaboracion: SPIM

—&@— SERVICIO PUBLICO
—#—SERVICIO PRIVADO

A rafz de la liberalizacién del contingente de autoriza-
ciones, el primero de julio de 1998, con la entrada en
vigor de la Orden de 23 de julio de 1997, las autoriza-
ciones pasan a expedirse a nombre de la empresa, con
tantas copias certificadas como vehiculos y desvincula-
das de los mismos (banalizacién). Asimismo, en esas fe-
chas, las autorizaciones que habilitaban exclusivamente
al transporte publico regular, VR, pasaron a habilitar el
servicio discrecional, VDN, y, en consecuencia, se con-
virtieron las autorizaciones de servicio regular, VR, en
autorizaciones de servicio discrecional de viajeros en au-

tobds, VD.
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EVOLUCION DEL NUMERO DE AUTORIZACIONES EN
EL SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE DE
VIAJEROS POR CARRETERA
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Fuente: Instituto de Estudios Econémicos/M° Fomento
Elaboracion: SPIM

Por otra parte, la mencionada Orden Ministerial permi-
tié el canje de las autorizaciones locales y comarcales en
autorizaciones nacionales, amplidndose asi el dmbito ge-
ografico de las autorizaciones existentes. Dicho cambio
se realizé gradualmente a lo largo del afio 1998.

EVOLUCION DEL NUMERO DE AUTORIZACIONES EN
EL SERVICIO PUBLICO DISCRECIONAL (VD) DE
TRANSPORTE DE VIAJEROS POR CARRETERA
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Fuente: Instituto de Estudios Econémicos/M° Fomento
Elaboracién: SPIM

Este aspecto se refleja también en las empresas de servi-
cio privado, la prictica totalidad de ellas cuentan con au-
torizacién nacional, siendo muy reducidas las que dispo-
nen de autorizacién autonémica.

En la actualidad, sélo en la Comunidad Auténoma de Ca-
narias quedan autorizaciones de servicios regulares, VR y
autorizaciones de servicios discrecionales de dmbito local y
autondémico, estando estas tltimas referidas a vehiculo.
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En lo que respecta a los transportes publicos regulares, fia son titularidad de las Comunidades Auténomas:
cabe destacar que la mayor parte de las concesiones de 1.342 frente a 113 de la Administracién General del Es-
Transporte Regular de Viajeros por Carretera en Espa- tado.

CONCESIONES DE TRANSPORTE REGULAR DE VIAJEROS. DE
TITULARIDAD AUTONOMICA.

ENERO 2004
Andalucia 176 13%
Aragon (*) 66 5%
Asturias 67 5%
Baleares 27 2%
Canarias 13 1%
Cantabria 29 2%
Castilla-La Mancha 112 8%
Castillay Le6n 156 12%
Cataluia (*) 165 12%
Extremadura 29 2%
Galicia 146 11%
Madrid 40 3%
Murcia (*) 45 3%
Navarra 36 3%
Pais Vasco (*) 138 10%
La Rioja 15 1%
Valencia 82 6%

(*) Datos correspondientes a 2001

Fuente: Ministerio de Fomento
Elaboracién: SPIM
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DISTRIBUCION ESPACIAL DE LAS CONCESIONES DE TITULARIDAD
AUTONOMICA SEGUN COMUNIDAD AUTONOMA PARA TRANSPORTE DE
VIAJEROS POR CARRETERA

Cantabri
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— “ .I’
N\ | Cataluna (*;
Aragon (*) 165 (12%
- 7 66 (5%)
. t"
“I &

©

Castilla La Mancha ' Baleares
. 12 (8%) () o 27 (2%)
Andalucia l

45 (3%)
176 (13% ‘

d B P
.
4

(*) Datos correspondientes a 2001

Fuente: Ministerio de Fomento
Elaboracion: SPIM
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Situacion actual del Sector

DISTRIBUCION ESPACIAL DE LAS AUTORIZACIONES DE AUTOBUS PARA
TRANSPORTE DE VIAJEROS POR CARRETERA. ENERO 2004

128 (0%
Castilla y Led »329 Aragb
2411 (6,37% 968 (2,55

“R

6.221 (16,0 >

Baleares
) 2.032 (5,24%)

A
(o

Andalucia
3((3Sz-l1n8:=1r(izl)sg)3 ) 4.623 (11,92

v, 4

(*) Canarias registra 301 autorizaciones de Servicio Publico Regular Fuente: Ministerio de Fomento
LEYENDA ——— Elaboracion: SPIM
SERVICIO PUBLICO
St ot SERVICIO PRIVADO (VPC)
' Total % Servicio Servicio Discrecional (VD)
i:mgg Total Regular | |
(VR) Total Nacional | Comarcal Local | Autonémico | Provincial | Limitado Total Nacional | Autonémico
. JAndalucia 4.623 12% 4.452 0 4.452 4.451 0 1 0 0 0 171 171 0
3% 956 0 956 950 0 0 0 0 6 32 32 0
3% 1.032 0 1.032 1.032 0 0 0 0 0 22 22 0
5% 1.998 0 1.998 1.998 0 0 0 0 0 34 34 0
9% 3.483 301 3.182 1.746 1 1.175 254 6 0 135 112 23
1% 453 0 453 453 0 0 0 0 0 6 6 0
6% 2377 0 2377 2.377 0 0 0 0 0 94 94 0
4% 1.454 0 1.454 1.454 0 0 0 0 0 35 35 0
1% 4213 0 4213 4213 0 0 0 0 0 48 0
0% 18 0 18 18 0 0 0 0 0 0 0 0
2% 874 0 874 874 0 0 0 0 0 26 0
10% 3.569 0 3.569 3.569 0 0 0 0 0 148 148 0
0% 125 0 125 125 0 0 0 0 0 0 0 0
6% 5.892 0 5.892 5.892 0 0 0 0 0 329 329 0
0% 6 0 6 6 0 0 0 0 0 0 0 0
4% 1.301 0 1.301 1.301 0 0 0 0 0 77 7 0
2% 583 0 583 583 0 0 0 0 0 10 10 0
. 5% 2.017 0 2.017 2.017 0 0 0 0 0 28 28 0
alencia 2.803 7% 2.700 0 2.700 2.700 0 0 0 0 0 103 103 0
I"TWWWTW T 1 T 1176 2% | 6 [ ¢ 1298 | 1.276 | 23
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Concentracion empresarial

EL PROCESO DE CONCENTRACION
EMPRESARIAL

Los procesos de concentracién se pueden producir por la
agrupacion de varias empresas que desean crecer en ser-
vicio y cobertura o porque una empresa quiere crecer in-
corporando otras empresas de igual o menor tamafio que
le aporten sinergias y posibiliten la obtencién de econo-
mias de escala.

El fin dltimo de la concentracién estd en el logro de una
mayor dimensién que genere sinergias y economias de
escala, as{ como en la optimizacién de recursos materia-
les y humanos.

Los procesos de concentracién se desarrollan principal-
mente en dos sentidos:

v De abajo hacia arriba:
El modelo de empresa base es la minima unidad de
mercado: el empresario auténomo o muy pequefia
empresa, MICROPYME. A partir de ahi se pasa a es-
tructuras empresariales mayores.
El proceso de evolucién hacia estructuras empresaria-
les superiores serfa de la siguiente forma:

Conforme se avanza en la concentracién se adquiere
mayor grado de integracién pudiendo pasar de una sim-
ple asociacién de empresas a un estado de mdxima inte-
gracién como es una unica entidad en la que todas las
empresas estdn integradas o relacionadas accionarial-
mente.

La forma de asociacién mds extendida es la de coopera-
tiva. En ella los empresarios auténomos consiguen la di-
mensién necesaria para satisfacer importantes niveles de
demanda por parte de los usuarios, diversificar su oferta
de servicios y al mismo tiempo un ahorro en costes,
tanto estructurales como fiscales, mediante un modelo
operativo uniforme organizado, junto con menores cos-
tes de adquisicién de inputs al aumentar la capacidad y
concentracién de compras.

A través de la férmula de cooperativa se logra un funcio-
namiento empresarial de unidades individuales. Una vez
que esta filosoffa comercial ha logrado la aceptacién en los
empresarios individuales que lo conforman es mds ficil que
derive en la constitucién de otras férmulas empresariales
como sociedades mercantiles, S.A. o S.L., que permiten
mayor flexibilidad operativa en el desarrollo de la actividad
mediante la subcontratacién de parte de la flota que pres-
ta el servicio o de inversién y reparto de beneficios.

Cuando las pequefas ¢ incluso grandes empresas se en-
cuentran en fase de expansién pueden considerar la fér-
mula de fusién entre ellas, de modo que conforman una
Unica entidad que atina los recursos materiales y huma-
nos de todas las entidades participantes, ampliando de
esta forma la red de prestacién de servicio, y mejorando
la eficiencia del mismo pudiendo evitar duplicidades
existentes en las concesiones actuales.

Otra forma menos extendida de lograr el mismo fin que
mediante una fusién es el establecimiento de redes de
transporte entre diferentes empresas, de forma que se es-
tablece un vinculo de colaboracién pero con mayor
grado de independencia entre sus componentes, dada la
inexistencia de relacién accionarial.

Los grandes grupos empresariales surgen como resultado
de la fusién o creacién de redes de transporte entre em-
presas que ya tenfan una importante dimensién. En esta
férmula empresarial, la creacidén de sinergias funcionales y
economfas de escala resulta mucho mds evidente y factible.

v/ De arriba hacia abajo:

El objetivo de este proceso estd en la necesidad de di-
versificacién de un grupo empresarial grande en su
oferta de servicios y actividades que desarrolla. Para
su consecucién, los grandes grupos empresariales lle-
van a cabo procesos de integracién vertical con em-
presas de menor tamafio que les proporcionan esa
flexibilidad.

El proceso de evolucién hacia estructuras empresaria-
les superiores serfa de la siguiente forma:

GRANDES EMPRESAS EMPRESAS EMPRESAS
GRUPOS GRANDES MEDIANAS PEQUENAS
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Concentracion empresarial

El comienzo del proceso de concentracién puede ini-
ciarse en distintas estructuras empresariales:

> Un gran grupo empresarial bien perteneciente al
sector o de fuera de él que adquiere varias gran-
des o medianas empresas que desarrollan su acti-
vidad en el mismo. El proceso conlleva la reorga-
nizacién de las estructuras ya existentes de forma
que se maximice la eficiencia evitando duplicida-
des de redes y estructuras.

Empresas grandes o medianas adquieren otras
empresas bien de su misma dimensién o menores
para ampliar su oferta de servicios o red de trans-
porte. En estos casos, no suele haber duplicidad
de redes de transporte.

Empresas pequefias adquieren otras empresas de
su mismo tamafo para conservar su posicién en
el mercado y su red de transporte.

FORMULAS DE ASOCIACION ENTRE
TRANSPORTISTAS

La Ley de Ordenacién de los Transportes Terrestres re-
gula las siguientes formas de agrupacion:

Cooperativas

Se trata de sociedades con capital variable y gestién de-
mocrdtica en régimen de libre adhesién y baja volunta-
ria. Agrupan a personas con intereses o necesidades
socio-econémicas comunes para el desarrollo de activida-
des empresariales, imputdndose los resultados econémi-
cos a los socios en funcién de la actividad cooperativiza-
da que realicen.

Para la adquisicién de personalidad juridica deberdn ins-
cribir en el Registro de Cooperativas su escritura ptblica de
constitucion, necesitando las de primer grado estar inte-
gradas por un minimo de tres socios y el resto, dos socios.

Las cooperativas de interés para la actividad del trans-
porte pueden ser de dos tipos diferenciados por el régi-
men juridico que les afecta, cooperativas de trabajo aso-
ciado y cooperativas de servicios o de transportistas:

Cooperativas de Trabajo Asociado

Integra a personas fisicas con capacidad legal para traba-
jar. Tienen por objeto proporcionar a los socios puestos
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de trabajo para producir o prestar en comun servicios de
transporte a terceros.

Se consideran empresas de transporte con idénticos dere-
chos y obligaciones que cualquier otra, diferencidndose
tnicamente por su forma juridica. La propia cooperativa
es la titular de los vehiculos y de las autorizaciones con
los que se ejerza la actividad.

Cooperativas de Transportistas

En este supuesto, las cooperativas contratan la prestacién
de los servicios de transporte en nombre propio y éstos
se efectdan por los socios cooperativistas que cuentan
con el titulo habilitante.

Sociedades de Comercializacién

on entidades que agrupan a empresas de transporte
S tidad de ¢t t
para realizar funciones de captacién de cargas, contrata-
cién de servicios y comercializacién para sus socios.

Estdn sometidas al mismo régimen juridico de ordena-
cién del transporte que las cooperativas, aunque revisten
forma juridica societaria.

Agrupaciones de Interés Econémico

Las Agrupaciones de Interés Econémico son socieda-
des mercantiles sin 4nimo de lucro cuya finalidad es
la de mejorar los resultados de la actividad econémi-
ca de sus socios, siendo su objeto siempre el desarro-
llo de una actividad econdémica auxiliar distinta de la
de éstos.

Centrales de Compra y Servicios

Son entidades que coordinan y gestionan las compras en
diversos capitulos de los transportistas que las integran.

El abanico de funciones que desempefian puede ser de
mera coordinacién, de gestién ejecutiva de las compras,
incluyendo en ocasiones la asuncién de las responsabili-
dades financieras de las mismas.

Adicionalmente, pueden adoptar una personalidad di-
ferente de los que la integran, cooperativa, A.LE., so-
ciedad mercantil... o mantenerse como una «agrupacién
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GRUPO CENTRAL
DE DE
COMPRAS COMPRAS

de gestién» sin ninguna personalidad de este tipo. La
modalidad que adopte influird en que pueda realizar
todas o parte de las tareas objeto de una central de
compras.

Fusiones

La fusién empresarial consiste en que dos o mds socieda-
des se integran en una unidad empresarial, de manera
que una de ellas se incorpore a la otra, o se cree una
nueva sociedad en virtud de un convenio o acuerdo para
la consolidacién de una nueva empresa de mayor dimen-
sién.

CENTRAL DE
INFORMACION Y
SISTEMAS

CENTRAL DE
SERVICIOS

Se constituye como un medio tipico de concentracién
empresarial, orientada a la mds alta reorganizacién de la
empresa y con la cual se unifican patrimonios, titulares y
relaciones juridicas, lo que como contrapartida exige una
importante capacidad de integracién por parte de las
empresas.

Formas de fusién permitidas:

v/ Fusién por creacidon: dos o mds empresas se fusionan
y crean una tercera, que unifica el patrimonio de las
dos primeras.

v/ Fusién por absorcién: una empresa absorbe a otra u
otras, extinguiéndose estas dltimas, de manera que el
patrimonio es asumido por la primera.

COLAB. - INTEG. (0010) NI\

COOPERATIVA

INTEGRACION

AUTONOMO
(0) EMPRESA MEDIANA
MICROPYME

2° ORDEN

EMPRESA GRANDE

COLABORACION

REDES DE TTE
CENTRALES DE COMPRA
OTROS
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ACTUACIONES A FAVOR DE LA
CONCENTRACION EMPRESARIAL

Desde la Administracién Publica se ha fomentado la con-
centracion en el sector como respuesta al problema derivado
de la atomizacién que hace unos afios existia en el mismo.

En 1998 las 23 principales empresas de transporte de
viajeros por carretera s6lo ostentaban el 17,5% de cuota
de mercado, el resto se componfa de empresas cuyo ta-
mafio empresarial no alcanzaba mds del 0,1% y de trans-
portistas acogidos al régimen especial de auténomos,
segtin datos del «Estudio socio-econémico del sector del
transporte de viajeros y mercancias por carretera» del
Ministerio de Fomepnto.

A partir del afio 1998, se han adoptado medidas que han
modificado el panorama empresarial, registrindose un
mayor ndmero de acuerdos y fusiones entre empresas,
aumentando el tamafio medio empresarial y configuran-
do grupos empresariales mds importantes.

Estas actuaciones se implementan mediante la forma de
programas de ayuda a los auténomos y pequefias empre-
sas que actualmente desarrollan la actividad.

Estos programas son de cardcter variado y estdn dirigi-
dos a diferentes dreas, tanto socioeconémicas como fi-
nancieras.

Desde la Administracién Puablica se ha fomentado la con-
centracién en el sector como respuesta al problema deri-
vado de la atomizacién que predominaba en el mismo.

MINISTERIO DE FOMENTO

INICIATIVAS HACIA LA
CONCENTRACION EMPRESARIAL

FOMENTO
REDES NEUTRALIDAD
COMERCIALIZA- FISCAL
CION

AYUDAS AYUDAS A AYUDAS AL

FORMACION SOCIEDADES ABANDONO

PROFESIONAL GARANTIA DE LA
TRANSPORTISTAS RECiPROCA PROFESION
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Fomento de Redes de Comercializacién

Las sociedades de comercializacién son un instrumento
de estructuracién para el sector del transporte por carre-
tera de viajeros, que mejora la contratacién y gestién de
flotas a través de redes de comercializacién. Lo que se
consigue es coordinar la prestacién de servicios entre li-
neas de servicio regular, incrementando la eficiencia en
los mismos.

Estas figuras estdn formadas por auténomos y cooperati-
vistas, amplidndose a pequefias empresas de transporte, y
surgen como respuesta a la dispersién de empresas en el
sector del transporte de viajeros por carretera. Su objeti-
vo es mejorar las estructuras de comercializacién y facili-
tar el acceso al transporte internacional, cuyos requisitos
de volumen de negocio son superiores.

El Ministerio de Fomento facilita e incentiva la formacién
de estas redes mediante la informacién a operadores y su
predisposicién a la aceptacién de este tipo de acuerdos.

Ayudas para la Formacién Profesional de
Transportistas

Mediante la Orden Ministerial de 11 de enero de 2001
se aprobaron las bases reguladoras de la concesién de de-
terminadas ayudas para la formacién en relacién con el
transporte por carretera.

Son ayudas dirigidas fundamentalmente a las asociaciones
profesionales de transportistas o de empresas de activida-
des auxiliares y complementarias del transporte por ca-
rretera, con implantacién, al menos, en tres Comunida-
des Auténomas y, en los mismos términos, a asociaciones
profesionales de trabajadores, para la realizacion de cursos
y seminarios relacionados con el transporte por carretera.

Las ayudas cubren un médximo del 90 % del coste total
de los cursos.

Las materias de los cursos se distribuyen en:

> 60% relacionadas con la mejora de la seguridad.

> 14% se destinan a acciones formativas relacionadas
con la gestion de la empresa.

> 11% a la formacién en nuevas tecnologfas.

Se ofrece formacién sobre creacidn y gestién de empresas
en un intento por lograr el acercamiento de los profesio-
nales a la empresa y fomentar la concentracién en el sector.
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Ayudas a Sociedades de Garantia Reciproca

Mediante la Orden FOM/55/2003, de 15 de enero, en
2003 se establecen las bases reguladoras de la concesién
de ayudas en forma de aportaciones no reintegrables a
las Sociedades de Garantia Reciproca que operen en el
sector del transporte por carretera, con el fin de reforzar
su solvencia prestando garantias a las empresas y asocia-
ciones profesionales del sector.

La cuantfa mdxima de estas subvenciones serd de

300.000 euros.

Las sociedades de garantia reciproca son entidades no
bancarias que surgen como respuesta a las dificultades fi-
nancieras de cardcter estructural para las pequefias y me-
dianas empresas del sector transporte que pueden resu-
mirse en:

> Una gran dificultad para poder acceder a la financia-
cidén, sobre todo, a largo plazo.

> Una mayor dependencia bancaria.

> Un mayor costo financiero en comparacién con las
empresas mayores por su menor capacidad negocia-
dora.

El objetivo de las sociedades de garantia reciproca es tra-
tar de mejorar las condiciones generales de acceso a la fi-
nanciacién de las pequefias y medianas empresas obte-
niendo las mejores condiciones financieras y gestionando
las ayudas publicas que correspondan. Para ello, prestan
a este tipo de empresas los siguientes servicios:

> Prestacién de Garantfas y Avales a las PYMES que les
permita una mayor capacidad de endeudamiento y
facilite el acceso a la financiacién.

> Acceso a plazos de financiacién mds largos con desti-
no a inversion.

> Acceso a las condiciones de costo mds ventajosas del
mercado.

> Prestacién de informacidn y asesoramiento financiero.

Las condiciones que deben cumplir las Sociedades de
Garantfa Reciproca para la concesién de estas ayudas
son:

> Ambito geogréfico no inferior al nacional

> El 50% del total de sus participaciones sociales deberd
corresponder a empresas de transporte por carretera, de
actividades auxiliares y/o asociaciones profesionales.

> El 50% al menos del total de las operaciones forma-
lizadas en el ejercicio anterior deberdn haber tenido
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por objeto o estar relacionadas con actividades de
empresas de transporte por carretera o auxiliares y
complementarias del mismo o de asociaciones profe-
sionales de dichas empresas.

Se valorard positivamente el mayor dmbito europeo de
actividad.

Ayudas al Abandono de la Profesion

Estas ayudas estdn destinadas a los transportistas auténo-
mos de edad avanzada fomentando que la actividad sea
desarrollada por empresas.

El Ministerio de Fomento concede ayudas para el aban-
dono de la profesién a trabajadores del transporte publi-
co por carretera de viajeros siempre que sean transportis-
tas auténomos de viajeros en autobus y con edad
comprendida entre 60 y 65 afios. Durante el afio 2003 se
han acogido a este plan 12 transportistas auténomos con
autorizacién para el transporte de viajeros en autobds.

El 73,12% de los trabajadores del sector transporte pu-
blico de viajeros por carretera tiene una edad compren-
dida entre 20 y 49 afios, descendiendo este porcentaje a
tan sélo el 5,63% para los trabajadores del sector con
edad superior a 60 afios.

Aunque la forma juridica predominante en el sector es la
de persona juridica, en los tltimos afios han incrementa-
do los casos de transportistas auténomos de elevada
edad. Esta situacién es debida, en parte, a la falta de re-
cursos necesarios de las personas que han desarrollado la
actividad, por lo que no pueden abandonarla.

En consideracién con este problema, el Ministerio de
Fomento incluyé mediante la Orden 30 de junio de
2000 al sector de transporte de viajeros en autobus en su
programa de subvenciones de abandono de actividad,
que anteriormente s6lo estaba destinado a los transpor-
tistas auténomos de mercancias por carretera.

De esta forma, también se intenta solucionar problemas
estructurales de las empresas de transporte, favoreciendo
la concentracién de empresas al reducir el nimero de
transportistas auténomos.

Las ayudas se establecen en la Orden de 6 de junio de
2002 del Ministerio de Fomento —BOE de 13 de
junio—, que actualiza para 2002 la Orden 24 de mayo
de 2001, en la que se establecen las bases reguladoras
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para el otorgamiento de ayudas para fomentar el cese en
la actividad de las personas mayores de 60 afios.

Los requisitos exigidos en esta Orden son bdsicamente:

> Ser transportistas auténomos.

> Edad superior o igual a los 60 afios ¢ inferior a los 65.

> Titulares de forma ininterrumpida, durante los dlti-
mos diez afios de un mdximo de dos copias autoriza-
das de la autorizacién de transporte publico en auto-
bus de 4mbito nacional, comarcal o local, o bien de
una autorizacién de transporte publico de mercancias
para vehiculo con capacidad de traccién propia, in-
cluidas las de la clase TD y una copia autorizada de
la autorizacién de transporte publico de viajeros en
autobus.

Los criterios de valoracién que se tienen en cuenta a la
hora de conceder estas ayudas son la mayor de edad de
los transportistas que las soliciten y el mayor 4mbito y la
clase de las autorizaciones.

Las cuantfas mdximas de las ayudas por abandono de la
actividad son:

> En todos los casos, 4.900 euros por cada seis meses
completos que al transportista le falten para cumplir
la edad de sesenta y cinco afios.

> Adicionalmente, por renunciar a las autorizaciones de
que sea titular, 15.500 euros por cada copia autoriza-
da si la autorizacién es para transporte publico de
viajeros en autobus de dmbito nacional.

No se otorgardn ayudas por mds de 2 autorizaciones o co-
pias autorizadas de la autorizacién de transporte de viajeros

Neutralidad Fiscal en la Concentraciéon
Empresarial

Desde enero de 2002 estd en vigor una nueva legislacién
que favorece fiscalmente las actuaciones de concentracién:

> En el caso de reinversiones de plusvalias generadas en
procesos de concentracién empresarial, se considerard
que no ha existido alteracién patrimonial, logrdndose
de esta forma un diferimiento en el Impuesto.

> Ampliacién del limite temporal mdximo de 10 a 20
aflos, para poder amortizar un fondo de comercio.

> Reduccién del porcentaje de participacién del 90%
al 75% de la empresa matriz en sus filiales a la hora
de formar un grupo de consolidacién fiscal.
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