PETRA:

HACIA LA MODERNIZACION AV
DEL SECTOR DETRANSPORTE BNtV Ve
DE MERCANCIAS POR CARRETERA RS

MA MINSTERIO  orecaon con
«? DE FOMENTO  poR CARRETERA

M Comité Nacional del Transporte por Carretera



MINISTERIO DIRECCION GENERAL
DE FOMENTO PG cARREreRn

o > < C W

O

PETRA

NIPO: 161-03-020-7

Boletin 4 — Octubre 2003

Editorial

Andlisis del sector

FOrMACION. ...t 4
Imagen, buenas practicas e informacian......................... 12

Procesos de concentracion

Andlisis de los procesos en el Sectar..........uvevvvvveeeeeeeenn... 16
AlQUNOS €JEMPIOS....eeeiiieiiiiiiiiiee et 20

Ciclo de presentaciones publicas

Objetivos y desarrollo............oooov e 32
22 presentacion publica: el caso de Serviplaza.............. 32

Concurso de mejores experiencias

Objetivos y desarrollo............ooooiiiiiiiiiiiiiiiieeeee e 38
Bases del CONCUISO.......ccoevuiiieiiiiiie e 38

Haznos tus sugerencias

Déjanos conocer tu eXPerienCia........cccvvvvrvvrveeeeereeieeeeeeeens 39



PETRA
Editorial

Como bien recordardn, el Ministerio de Fomento, con la Con dichas iniciativas se pretende fomentar un mayor
colaboracién con la firma Deloitte & Touche, ha puesto acercamiento al Sector de las lineas de actuacién pro-
en marcha una serie de iniciativas de comunicacién con puestas con el Plan PETRA para la mejora y moderniza-
el Sector del Transporte de Mercancias por Carretera: cién del mismo.

En este sentido, los Boletines PETRA tienen como fin el
ir haciendo un seguimiento de cada una de dichas lineas
de actuacién, prestdndose especial atencién al andlisis de
los procesos de concentracién empresarial que se estdn
produciendo, dada la consideracién otorgada de pilar bé-
sico para conseguir, de manera eficaz, la modernizacién
y mejora de competitividad tan necesarias. [

ALGUNOS DATOS DEL SECTOR:

[1 Con fecha 9-oct-2003, se ha publicado en el BOE la Ley 29/2003, de 8 de octubre, sobre mejora de las con-
diciones de competencia y seguridad en el mercado de transporte por carretera, por la que se modifica
la Ley 16/1987, de 30 de julio, de Ordenacion de los Transporte Terrestres.

[ Con fecha 03-oct-2003, el Consejo de Ministros aprob6 el Real Decreto por el que se determinan, entre otros,
las autoridades competentes de la Administracion General del Estado en materia de transporte de mercan-
cias peligrosas, sustituyendo al hasta ahora vigente R.D. 1952/1995.

[l El transporte internacional de mercancias por carretera ha crecido en Espafia casi un 8% en el periodo
1991-2001, pasando a representar el 26,6% del total del comercio exterior espafiol en 2001. Barco (69,3%), fe-
rrocarril (0,9%) y avion (0,2%) transportaron el resto de traficos internacionales.

[] El mercado espafiol de mensajeria y paqueteria esta previsto que registre un volumen de negocio de 4.465
millones de euros al final de 2003, lo que supondréa un incremento del 8,8% en relaciébn con 2002, con creci-
mientos del 9,5% en paqueteria empresarial y del 7,7% en paqueteria industrial.

[l El Ministerio de Fomento ha iniciado la elaboracion de un estudio sobre la «Situacién Econdémico-Financiera
de las Empresas Espafiolas de Transporte por Carretera durante el periodo 1998-2002», que supone una con-
tinuacion del ya realizado en el afio 1999 para el andlisis del periodo 1993-1998.

EN ESTE NUMERO:

L] valoramos la situacion del sector en relacién con dos de las diez grandes lineas de actuacién planteadas por
el PETRA: formacion, por un lado, e imagen, buenas practicas e informacion, por otro, asi como las ini-
ciativas del Ministerio de Fomento para la mejora y modernizacion del sector en lo que a dichas lineas de
ACTUACION S TEIIEIE ..ottt et e oo e et e e e et e e e e et et e e e e e e sa b e e eeeeesaateeeeeeanntaeaaeeeannes Pag. 4

L] Abordamos de forma cualitativa las posibilidades que el sector nacional ofrece para desarrollar procesos de
concentracion empresarial e ilustramos una serie de casos practicos emprendidos por diferentes empresas
nacionales de muy diversa INAOIE ...........ccoiuiiiiiiiiiiiie e e e e e e e a e e e st e e e e e annaees Pag. 16

L] Repasamos los aspectos mas relevantes de la presentacion publica que, a cargo de Serviplaza, tuvo lugar
el pasado 25 de septiembre en el Palacio de Zurbano (Madrid) ..........ccccveeiiiieiiiieeniie e Péag. 32

] Recordamos la convocatoria, por parte del Ministerio de Fomento, de un concurso para el reconocimiento pu-
blico de las mejores experiencias empresariales abordadas desde la puesta en marcha del Plan PETRA y
gue mantengan relacion CON €l MISIMO .....iiiiiiieiiiie et ee e e et e et e e st bt e e et e e e bee e e tbeeeanbeeeanneeeenseeeens Péag. 38
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FORMACION
Introduccién

El Ministerio de Fomento, a través de la Direccién Ge-
neral de Transportes por Carretera, tiene entre sus obje-
tivos prioritarios el de promover y facilitar la articulacién
de un Plan de Formacidén con el que se persigue sentar
las bases de un Sector altamente competitivo, con un
gran nivel de calidad y de satisfaccién del cliente, pero
que, a la vez, presenta un elevado indice de seguridad
para todos y cada uno de sus trabajadores.

Competitividad y calidad del
i servicio han de ir necesariamente !
acompanadas de un elevado indice
de seguidad en el trabajo, y todo 1
! ello requiere formacion.

A tal fin, el Ministerio de Fomento pone en marcha
todos los afios un importantisimo paquete de ayudas
enfocadas a promover y mejorar la formacién en el

Sector.
AYUDAS A LA FORMACION 2003

Acciones Cursos Costes

Ne % N° % € %
Seguridad 107 39,8% 646 60.9% | 3171657 63.9%
Gestion y calidad 55 20,4% 144 13.6% 672249 135%
Nuevas tecnologias 44 16.4%| 116 10,8% 474071 9.6%
Intermacionalizacion 19 71% 46 4,3% 257387 52%
M. Ambiente y otros 44 15.4%| 109 10,3% 386500 78%

268 100.0% 1.061 100.0%  4.961.864 100.0%

Fuente: idinisterdo de Fomenta, 2003

Seguridad
1%

M Ambiente Geastion vy
y Otros r Nuevas Calidad
10% Internacio  Tecnologias 149
nalizacian 11% '
4%

Fuente: Ministerio de Fomento, 2003,

Obijetivos del plan

Los principales objetivos establecidos en su momento
por el Plan PETRA dentro de esta linea de actuacién, se
resumen en los siguientes puntos:

[0 Incrementar la competitividad del Sector en un en-
torno cambiante, en el que los conocimientos quedan
obsoletos con cierta rapidez y en el que la formacién
en téenicas de gestién empresarial y nuevas tecnolo-
gfas es clave.

[0 Promover una conduccién mds segura de forma que
se reduzcan al médximo los coeficientes de accidenta-
lidad que sufre el Sector de la carretera.

[ Facilitar desde las Administraciones Publicas el acce-
so a la formacién a todas las empresas del Sector.

[0 Complementar la inversién en formacién de las em-
presas, facilitando, a su vez, la contratacién de nue-
vos conductores que puedan incorporarse a la em-
presa para culminar en ella su proceso formativo
inicial.

[ Promover una sensibilidad general a escala nacional
en toda la comunidad logistica y del transporte, en
todos sus modos, para promocionar centros para la
formacién superior en Transporte, con la finalidad
de aprovechar economias de escala en costes de for-
macion, as{ como permitir a las empresas del Sector
compartir experiencias y conocimientos y servir de
plataforma al desarrollo de futuras Alianzas.

Esos objetivos quedan ampliamente recogidos a través de
las numerosas actuaciones «ejecutadas», «en marcha» o
«previstas» actuaciones que se detallan al final de este
apartado.

El Plan PETRA proponia promover
una sensibilidad general a escala
nacional en toda la comunidad
logistica y del transporte, para
promocionar centros para la
formacion superior en transporte.

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,



Analisis

Con dichas actuaciones se abarca un amplio abanico de
necesidades del Sector en materia de formacidn, entre las
que se destacan las siguientes:

— Programa de ayudas para la formacién a iniciati-
va privada.

— Plan de Formacién Inicial Minima Obligatoria y
Plan de Formacién Continua, partiendo de lo esta-
blecido en la normativa comunitaria sobre acceso a
la profesién y formacién de conductores profesio-
nales.

— Adapracién del titulo de Técnico Superior en Ges-
tién del Transporte y borrador para la creacidn del
titulo de Técnico Superior en Logfstica.

— Creacién de un observatorio de formacidn.

— Estudio para determinar posibles férmulas alternati-
vas que faciliten la formacién en pricticas y la con-
tratacién de conductores.

— Patrocinio del PETRA de la posible licenciatura en
transportes de la Universidad de Oviedo.

Situacion del sector en relacién con
los aspectos de formacion

Por todos es sabido que la globalizacién de los merca-
dos y la internacionalizacién del capital estdn exigien-
do la adapracién de las empresas a la dindmica inno-
vadora. En el sistema actual, los puestos de trabajo se
encuentran en continua transformacién, dado el im-
pacto que estdn teniendo, entre otros, los avances tec-
nolégicos.

El factor humano se hace imprescindible en el progreso
y crecimiento de las empresas, hasta tal punto que de
la buena gestién de los recursos humanos dependerd el
uso adecuado del resto de recursos econémicos y finan-
cieros.

Por todo ello, la formacién de los trabajadores aparece
en este contexto como un instrumento bdsico para dar
respuesta a los retos que se plantean a las empresas y a
sus empleados.
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i i
En un contexto de importantes
1 y continuos cambios en la forma 1
. de hacer y entender los negocios, la |
i formacion de los trabajadores 1
aparece como un instrumento
: basico para dar respuesta i
a los restos planteados.
i i

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Segtin el estudio preparado por el Ministerio de Fomento
en septiembre de 2000 sobre la situacién socio-laboral en
el Sector del transporte por carretera, los datos referentes
al nivel de formacién en el segmento del transporte pesa-
do de mercancias arrojaban los siguientes resultados.

Estudios
primarios
1%
Sinestudios - T Estudios
4%, . medios
Estudios DPiplomados 219,
superiores 3%

1%

Fuente: Ministerio de Fomento, 2000.

Del gréfico anterior, se deduce que el grado de forma-
cién y tecnificacién del Sector es escaso.

A su vez, se observaba en dicho estudio que el nivel de
formacién aumentaba a medida que aumentaba el nd-
mero de autorizaciones que detenta cada empresa, es
decir, con la dimensidn.

El Plan PETRA conclufa al analizar la situacién del Sec-
tor con relacién a la formacién, que en Espafia no exis-
tfa una titulacién especifica que diese acceso al Sector, ni
un programa de formacién de reciclaje que permitiera la
actualizacién de los conocimientos técnicos.

El grado de formacion y
tecnificacion del sector es escaso,
dandose la situacion de que éstas
aumentan con la mayor dimension

empresarial y con el numero
de autorizaciones.

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
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Por otro lado, prevefa que en el futuro se fueran a re-
querir centros de formacién especializados para conduc-
tores, especialmente debido a dos factores:

U Los profundos cambios han afectado a los antiguos «for-
madores»: Tradicionalmente la formacién de conduc-
tores se ha relacionado con el periodo militar obliga-
torio, durante el cual, una cantidad importante de
jévenes recibian la formacién necesaria para la con-
duccién de camiones y autobuses. El modelo de ejér-
cito profesional reduce el nimero de personas que
reciben esta formacidn, lo cual afecta a la oferta de
conductores.

U Los cambios sociales que modifican los hdbitos de traba-
jo de los conductores.

A su vez, la propia evolucién del Sector de transporte
obliga a los conductores y empresarios del Sector a ser
«expertos» en nuevas materias relacionadas con:

U La seguridad.

U Las nuevas tecnologias aplicadas a la gestién de flotas y
a los diferentes procesos internos de administracién,
venta de billetes, etc.

U La gestion empresarial.

O Los documentos administrativos relacionados con el
transporte de la mercancia.

U Los idiomas, necesarios para circular por diferentes
paises.

La propia evolucion del sector
obliga a conductores y empresarios
a ser «expretos» en materias
relacionadas con la seguridad,
las nuevas tecnologias, la gestion
empresarial, los documentos
administrativos y los idiomas,
entre otros.

Sirva de referente el que la industria del transporte, a
nivel europeo, ha hecho grandes progresos en la forma-
cién durante los dltimos afios.

En algunos de los paises de la Unién Europea los centros
de formacién se han establecido a iniciativa de la indus-
tria, instruyendo en formacién préctica y tedrica.

En este sentido, el Plan PETRA proponia que, a nivel
nacional, se hacfa necesario definir un proyecto formati-
vo para el Sector, de forma acorde con las necesidades
futuras. Era necesario definir nuevas tareas y caracteristi-
cas de la profesién: disefar el curriculum y los planes de
formacidén, tanto para los conductores como para los
gestores empresariales.

En particular, se hacfa preciso profundizar en la forma-
cién inicial y en el reciclaje de los Consejeros de Seguri-
dad y los conductores de mercancias peligrosas.

Analisis de las necesidades formativas
en el sector

El Ministerio de Fomento se hizo cargo de estas necesi-
dades e inquietudes planteadas por el Sector, y tomd la
decisién de que las subvenciones a la formacién que se
facilitasen al Sector incidiesen sobre las actuaciones prio-
ritarias, de manera que contribuyeran de forma eficaz a
la mejora del transporte a través de la formacién de sus
trabajadores.

Con este objetivo finaliz$ en febrero de 2001 la primera
fase de un estudio sobre las «Necesidades formativas en
el Sector del Transporte Publico por Carretera» con el
que trataba de determinar de forma directa las necesida-
des que el propio Sector planteaba respecto a la forma-
cién, a través de encuestas directas a los diferentes agen-
tes del Sector: conductores, empresarios, asociaciones,
sindicatos, administracién, etc.

Dicho estudio abarcaba tanto el transporte de mercan-
cfas como el de viajeros por carretera. A continuacion se
exponen las conclusiones mds importantes en el dmbito
del transporte de mercancias por carretera.

Para éste, las opiniones manifestadas daban un especial
énfasis al conductor, elemento mds numeroso en la orga-
nizacién y, a juicio de la mayoria de los entrevistados,
mds carente de formacion.
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Todos los cursos relativos al control de estrés, salud la-
boral, se consideraban importantes por la repercusién en
la siniestralidad. Se mencionaban también los de mecd-
nica y conduccién racional, existiendo una gran diversi-
dad de temas y numerosas menciones a aprendizajes va-
riados y necesarios pero sin que ninguno destacase
particularmente.

Donde se producia una mayor coincidencia es al plantear
la necesidad, tanto para el auténomo como para la em-
presa, de modernizarse, de acceder a sistemas nuevos de
gestién, comunicacién y comercializacién. En este senti-
do, todos los entrevistados coincidfan en senalar que la
modernizacién del Sector pasa por conseguir la informa-
tizacidn y por criterios de gestion racionales en las peque-
fias empresas y, fundamentalmente, en los auténomos.

Formacioén recibida

Una vez en el ¢jercicio de la profesién, la mayorfa de los
trabajadores preguntados habian recibido formacién en
el dmbito de las mercancias peligrosas, contabilidad, se-
guridad e higiene, prevencién de riesgos laborales e in-
formdtica.

Destaca entre los auténomos el 40% de trabajadores que
recibieron formacién en mercancias peligrosas y el 5%
que recibié formacién en gestién de empresas, mientras
entre los trabajadores por cuenta ajena, destaca la apari-
cién de la formacién en el manejo del Euro (13%) y en
el trato al cliente (5%).

Formacién en el Sector — Feb 2001
Formacién de auténomos tras ingreso en la profesién

Mercancias
peligrosas
40%

Contabilidad

9?0
Seguridad e
higiene
Otras %
19% |

Prevencion de
riesgos
8%

Gestion de |nformatica
empresas 6%

5%
Fuente: Ministerio de Fomento, 2001

Mecanica
4%

. La modernizacion del sector pasa
por conseguir la informacion !
! y criterios de gestion racionales.

PETRA

del sector

Formacién en el Sector — Feb 2001
Formacién en empresa tras ingreso en la profesién

Mercancias
peligrosas
14%
C;tggs P - Manejo del
i Euro
13%
Trﬁtota L ot Seguridad ¢
£ I:; 8 [ Informatica  Prevencién  higiene
* Contabilidad 9% de riesgos 10%
B% 9%

Fuente: Ministerio de Fomento, 2001

Formacion demandada

En cuanto a la formacién mds demandada por los traba-
jadores del Sector, existe coincidencia en el interés por
legislacién y normativa, mecdnica y conduccién, infor-
mdtica, idiomas y seguridad e higiene.

En lo referente a los trabajadores auténomos destaca el
interés por la formacién en gestién de empresas (32%) y
nuevas tecnologias (4%), mientras en los trabajadores
por cuenta ajena destaca nuevamente el interés por la
formacién en atencién al cliente (4%).

Formacién en el Sector — Feb 2001
Formacion demandada por los auténomos

Gestion de
empresas Legislacion y
32% normativa

25%

Otras
12%
- . Mecanica/
Nuevas 5 Idiomas Informéatica Conduccion/
tecnologias seguridad e gy, 9% Circulacién
4% higiene 9%

4%

Fuente: Ministerio de Fomento, 2001

Formacién en el Sector — Feb 2001
Formacién demandada en las empresas

Legislacion y CMe:a’nicfa'Jn‘r
normativa onducciol
Y Circulacion
28%

27%
Otras
10%

Nuevas =
tecnologias— -
3%  tecion al Seguridad e

Informatica
18%

i _ Idiomas
cliente higiene 5%
4% 5%

Fuente: Ministerio de Fomento, 2001
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FORMACION OBLIGATORIA
DE LOS CONDUCTORES
PROFESIONALES

En el Diario Oficial de la Unién Europea, de 10 de
septiembre de 2003, se ha publicado la Directiva
2003/59/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de
15 de julio, relativa a la cualificacién inicial y la forma-
cién continua de los conductores de determinados
vehiculos destinados al transporte de mercancias o de
viajeros por carretera. Esta Directiva es la base para la
implantacién de una formacién inicial y otra continua,
obligatorias para los conductores profesionales.

Una vez que se implante este sistema de formacién, para
realizar profesionalmente la actividad de conductor de
vehiculos de transporte de mercancias o viajeros, ademds
de la obtencién del permiso de conduccidn, serd obliga-
torio acreditar una formacién inicial y una continua.

En relacién con el transporte de mercancias, cuando en-
tren en vigor estas normas la cualificacién inicial se exi-
gird obligatoriamente a todos los conductores profesio-
nales de vehiculos para los que se requieran permisos de
conducir de las clases C1, CI1+E, C o E. Son muy pocas
las excepciones que contempla la Directiva: vehiculos
que no superen los 45 km por hora, vehiculos de las
fuerzas armadas, transporte privado particular, vehiculos
de urgencia o salvamento o que transporten material o
equipos para el uso del conductor en el ejercicio de su
profesién.

Existen dos clases de cualificaciones, la inicial y la inicial
acelerada, que dan lugar a la expedicién de un CAP o
certificado acreditativo de cada una. La exigencia de una
u otra depende del tipo de vehiculo y de la edad del con-
ductor. Concretamente, a los mayores de 18 afios se les
exige el CAP acreditativo de la cualificacién inicial para
conducir vehiculos que requieren permiso de las clases C
y C+E y el CAP acreditativo de la inicial acelerada para
los de las clases C1 y C1+E y, sin embargo, a los mayo-
res de 21 afos sélo se les exigird la cualificacién inicial
acelerada.

———————————————————————————————————————————

La nueva Directiva es la base para
la implantacion de una formacion

inicial y una continua obligatorias

para los conductores profesionales.

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Las materias sobre las que recae la nueva formacién obli-
gatoria son diferentes de las exigidas para la obtencién
del permiso de conduccién y se consideran necesarias
para el ejercicio profesional de la actividad de conductor.
La nueva formacién incluye conduccién racional, regla-
mentacién social y de ordenacién del transporte, salud y
seguridad, proteccién del medio ambiente, logistica, ca-
lidad de los servicios y conocimiento del mercado del
transporte.

Las materias sobre las que recae
la nueva formacion obligatoria
son diferentes de las exigidas
para la obtencion del permiso
de conduccion y se consideran

necesarias para el ejercicio
profesional de Ila actividad
de conductor.

Para obtener el CAP acreditativo de la formacién inicial
serd necesario seguir un curso de 280 horas y realizar un
examen. La Directiva permite que los Estados no exijan
el curso pero, en ese caso, serd necesario superar un exa-
men tedrico y otro prictico de una duracién minima de
2 horas.

El CAP acreditativo de la formacién inicial acelerada se
obtiene tras seguir un curso de 140 horas y superar un
examen oral o escrito. En este caso no se prevé la posibi-
lidad de que se sustituya el curso por un examen mds
complejo.

La formacién continua, que versard sobre las mismas
materias, supondrd la realizacién de cursos de una dura-
cién minima de 35 horas cada 5 afios, sin que sea obli-
gatorio realizar un examen.

Estas normas deberdn haber sido incorporadas al or-
denamiento de los Estados miembros de la Unién Eu-
ropea antes del 10 de septiembre de 2006 y la forma-
cién inicial deberd exigirse a los conductores a los que
se les expida el permiso de conduccién para vehiculos
de transporte de mercancias a partir del 10 de sep-
tiembre de 2009. La formacién continua se exigird a
todos los conductores a partir de dicha fecha de acuer-
do con el calendario que se establezca por los Estados
miembros.
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MEDIDAS AFRONTADAS EN LA LZENEA
DE ACTUACION DE FORMACION

Medidas ejecutadas

PROYECTO 5. Articulacién de un plan de forma-

cién especifico para el Sector.

U Banco de preguntas para los exdmenes de obtencidn
de los titulos de conductor, de consejero de seguridad
y de vehiculos de mercancias peligrosas.

Se ha actualizado para 2003. Su revisién es anual, y
se prevé continuar actualizdndolo periddicamente.

U Programa de ayudas para la formacién a iniciativa
privada en el Sector.

Se mantiene el programa, conforme al régimen sefia-

lado por la O.M. de 11 de enero de 2001.

En el periodo 1998-2002 esta Direccién General ha
destinado 23 millones de euros a este capitulo, sub-
vencionando con ello la realizacién de 3.737 cursos
de formacién para empresarios y trabajadores del
Sector de todos los niveles (seguridad en el transpor-

en Economia del Transporte impartido por la Univer-
sidad Carlos III de Madrid con la colaboracién de
ALSA, el Master en Gestion del Transporte y Logistica
de la universidad de Navarra, y el MBA Executive en
Direccidn y Administracion de Empresas Logisticas, or-

ganizados por Anadif y la Universidad Nebrija.

Cursos sobre transporte de mercancias peligrosas por
carretera para funcionarios de Comunidades Autdno-
mas.

En febrero de 2003 la Direccién General de Trans-

portes por Carretera inicié su realizacidn.

U Jornadas sobre el contenido del ADR 2003.

A lo largo de los meses de diciembre de 2002 y enero
de 2003 se celebraron cinco jornadas sobre el conte-
nido del ADR 2003, organizadas por la Direccién
General de Transportes por Carretera y el Gabinete
de Ordenacién y Coordinacién del Transporte de
Mercancias Peligrosas.

Medidas en marcha y previstas

PROYECTO 5. Articulacién de un plan de forma-

cién especifico para el Sector.

te, 56,5%; nuevas tecnologias, 15%; introduccién al
euro y otros, 28,5%).

El presupuesto para 2003 es de unos 5 millones de U Plan de Formacién Inicial Minima Obligatoria y

euros, lo que permitird la realizacién de cerca de
1.000 nuevas acciones formativas, el 60% de las cua-
les versardn en materia de seguridad.

Participacion activa en la puesta en marcha y desa-
rrollo de diversos cursos para postgraduados especiali-
zados en transportes.

Entre ellos destacan muy especialmente el Master en
Transporte y Gestion Logistica de la Universidad de
Oviedo (que, en el futuro, aspira a convertirse en la
primera Licenciatura Superior en Logistica y Transpor-
tes), el Curso Superior de Direccion y Gestion Estratégi-
ca de Empresas de Transporte impartido por CETM
conjuntamente con la Escuela Superior de Gestién
Comercial y Marketing (ESIC), el Curso General de
Transportes Terrestres organizado por la Fundacién de
los Ferrocarriles Espafioles, el Curso de Especializacion

Plan de Formacion Continua.

Se estd trabajando en el disefio, difusién e implanta-
cién de un Plan de Formacién Inicial Minima Obli-
gatoria y de un Plan de Formacién Continua para las
distintas profesiones del transporte, tomando como
base la Directiva 2003/59/CE sobre formacién obli-
gatoria de los conductores que ha sido publicada en
el DOCE de 10 de septiembre de 2003 y la Directi-
va 98/76 relativa al acceso a la profesién de transpor-
tista.

Para ello se estdn manteniendo contactos con la Di-
reccién General de Trdfico, el INEM y diversos ex-
pertos del Sector.

(El trabajo se extenderd a lo largo de los préximos
dos afios).
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U Adaptacién del titulo de Técnico Superior en Gestidn

del Transporte.

El 13 de junio de 2002 se firmaron los acuerdos
entre la Direccién General de Transportes por Carre-
tera y la de Educacién, Formacién Profesional e In-
novacién Educativa para la adaptacién del titulo de
Técnico Superior en Gestién del Transporte a las
exigencias de la Directiva 98/76, modificada por la
96/26, relativa al acceso a la profesién de transportis-
ta, a fin de que dicho titulo resulte homologable a
efectos de la obtencién de la capacitacién profesional
exigida por ésta.

Como consecuencia de dichos acuerdos, la referida
Direccién General del Ministerio de Educacién,
Cultura y Deporte ya ha introducido las modifica-
ciones bdsicas imprescindibles en el curriculum del
citado titulo, y se han realizado, por el menciona-
do Ministerio, los trabajos para una revisién mds a
fondo de esa titulacién con objeto de adapratla a
las necesidades actuales y futuras del mercado de
transportes, con la participacién en dichos trabajos
de representantes de la Direccién General de
Transportes por Carretera, asi como del propio
Sector.

Plan de Formacion sobre calidad y seguridad en el
transporte de mercancias por carretera.

Se estdn analizando los programas de todos los cursos
del INEM referidos o relacionados con el transporte
de mercancias por carretera para tratar de desarrollar
conjuntamente con este organismo un Plan de For-
macién sobre calidad y seguridad en relacidn con esta
clase de transporte.

(El trabajo se extenderd a lo largo de los préximos
dos afios).

Borrador para la creacién del titulo de Técnico Su-
perior en Logistica.

La Subdireccién General de Educacién, Formacién
Profesional e Innovacién Educativa del Ministerio de
Educacién, Cultura y Deporte, sobre la base de un
perfil elaborado internacionalmente, ha redactado un
borrador para la creacién de un titulo de Técnico Su-
perior en Logfstica.
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U Awndlisis comparativo de los programas de los diferen-

tes Cursos Superiores y Master referidos con la activi-
dad del transporre.

Se ha iniciado un andlisis comparativo de los progra-
mas de los diferentes Cursos Superiores y Master re-
feridos o relacionados con la actividad de transporte
que estdn siendo impartidos por diversas Universida-
des y centros de estudio privados, en orden a elabo-
rar conjuntamente con ellos las recomendaciones que
resulten pertinentes en esta materia. (Se extenderd a
lo largo de los préximos dos afios.)

El Ministerio de Fomento tiene
previsto para finales de 2003, !
finalizar los trabajos para la
creacion de un observatorio 1
de formacion.

U Actualizacién del banco de preguntas para los exdme-

nes de obtencidn del certificado de capacitacion profe-
sional para el ejercicio de la actividad de transportista.

Se estd actualizando para el afio 2004 dicho banco de
preguntas, el cual se revisa anualmente.

Homeologacion de centros y cursos de formacién para
la renovacidn del titulo de consejero de seguridad.

Se ha elaborado un primer borrador para regular la
homologacién de centros y cursos de formacién para
la renovacién del titulo de consejero de seguridad.

Formacién obligatoria para el personal distinto de
conductores y consejeros de seguridad que interviene
en operaciones de carga y descarga de mercancias pe-
ligrosas.

En noviembre de 2002 Espafia ha presentado una
enmienda al ADR, relativa a dicha formacién obliga-
toria.

Observatorio de Formacidn
Estdn muy avanzados los trabajos para la creacion de

un observatorio de formacidn, y estd previsto que fi-
nalicen en este afio.
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U Cursos sobre seguridad en el transporte y demds obje-
tivos del PETRA.

En el programa de ayudas para la formacién en los
préximos afios, estd previsto primar los cursos que
hagan incidencia en la seguridad en el transporte y
demds objetivos del PETRA en el otorgamiento de
ayudas a la formacidn.

U Cursos sobre transporte de mercancias peligrosas por
carretera.

Durante 2003 y los préximos afios continuardn reali-
zdndose cursos sobre transporte de mercancias peli-
grosas por carretera para funcionarios de las Comu-
nidades Auténomas.

U Catilogo Nacional de las cualificaciones profesio-
nales.

Se va a colaborar con el Instituto Nacional de las
Cualificaciones en la elaboracién del catdlogo nacio-
nal de cualificaciones profesionales en cuanto afecte
al Sector.

PROYECTO 6. Estudio de medidas para el fomento
de la formacidn a través del contrato en précticas y del
contrato de formacién.

U Férmulas que faciliten la formacién en prdcticas y la
contratacion de conductores.

Se estdn analizando los datos facilitados por el Servi-
cio de Procesos de Colocacién del INEM para la de-
terminacién de las modalidades de contrato preferen-
temente utilizadas por las empresas transportistas,
como base del estudio para determinar posibles f6r-
mulas alternativas que faciliten la formacién en prdc-
ticas y la contratacién de conductores (contratos en
précticas, en formacién, etc.).

(El trabajo se extenderd a lo largo de los préximos
dos afios.)

del
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Compromisos de contratacién con las empresas del
Sector.

Estudiar con el Comité Nacional del Transporte por
Carretera la posibilidad de establecer compromisos
de contratacién con las empresas del Sector.

Contratos formalizados a través del INEM.

Realizar un control de los contratos formalizados a
través del INEM, solicitindoles la informacién con la
frecuencia temporal que se estime oportuna.

PROYECTO 7. Impulsar los centros de formacién

superior €n transporte.

Lo

U Andlisis comparativo de los diferentes Cursos Supe-

riores y Master.

En relacidn con este proyecto, que se desarrollard con-
juntamente con el 5, referido a la articulacién de un
plan de formacién especifico para el Sector, se ha ini-
ciado, como ya se indicaba, un andlisis comparativo de
los programas de los diferentes Cursos Superiores y
Master referidos o relacionados con la actividad de
transporte que estdn siendo impartidos por diversas
Universidades y centros de estudio privados, en orden
a elaborar conjuntamente con ellos las recomendacio-
nes que resulten pertinentes en esta materia.

Patrocinio del PETRA de la posible licenciatura en
transportes de la Universidad de Oviedo.

Mantenidos contactos con la Universidad de Oviedo,
ésta ha manifestado la posibilidad de que el PETRA
pudiera patrocinar, en su momento, el establecimien-
to de la posible licenciatura en transportes (es preciso
continuar los contactos profundizando en el estudio
de la nueva licenciatura).

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Se esta tratando de determinar
posibles formulas alternativas que
faciliten la formacion en practicas
y la contratacion de conductores.
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IMAGEN, BUENAS PRACTICAS
E INFORMACION

Introduccion

Al igual que ocurrfa con el acceso a la profesién y la
formacién, el Ministerio de Fomento mantiene entre sus
objetivos prioritarios el de mejorar la imagen del Sector,
mostrdndolo como un Sector dindmico y atractivo, tanto
a la sociedad en general como al propio Sector.

Por este motivo, las lineas de actuacién basadas en la
imagen, las buenas précticas y la informacidn estdn muy
relacionadas entre si, y las medidas de actuacién que se
adopten en este campo deberdn ir encaminadas a ofrecer
una imagen renovada del transporte de mercancias por
carretera, presentarlo como un sector dindmico y moder-
no, con un personal formado y especializado y que ofre-
ce salidas profesionales atractivas, tanto para hombres,
como para mujeres.

Para todo ello es necesario una informacién fluida y
transparente, tanto dentro como hacia el exterior del
Sector, que dote al mismo de la transparencia necesaria.

Para respaldar todo ello, el Cédigo de Buenas Pricticas
Mercantiles en la contratacién de transporte en el Sector
ha de convertirse en un instrumento que facilite las rela-
ciones contractuales y fomente la observancia de las me-
jores précticas en las transacciones comerciales entre
transportistas, usuarios del transporte de mercancias y
operadores del transporte.

Conscientes de las ventajas sefialadas, el Comité Nacio-
nal del Transporte por Carretera y las Asociaciones re-
presentativas de empresas cargadoras AECOC, AEU-
TRANSMER y TRANSPRIME han acordado el
Cédigo de Buenas Pricticas Mercantiles en la contrata-
cién de transportes de mercancias por carretera.

Tanto empresas transportistas, como usuarios del trans-
porte de mercancfas y operadores de transportes podrdn
adherirse libremente a dicho cédigo, en aras de una
mayor transparencia del Sector que mejore su imagen
exterior.

12

Las lineas de actuacion basadas en
la imagen, las buenas practicas y la
informacion, deberan ofrecer una
imagen renovada del sector,
presentandolo como un sector
dinamico y moderno, con un
personal formado y especializado y
que ofrece salidas profesionales
atractivas, tanto para hombres
como para mujeres.

Objetivos del plan

Los principales objetivos que el Plan PETRA establecié
dentro de esta linea de actuacidn, se podrian resumir en
los siguientes puntos:

U Modificacién sustancial de la imagen social del Sec-
tor. Captacién de un segmento de la poblacién juve-
nil que facilite el relevo generacional y una mejor
adaptacién a las nuevas tecnologfas imperantes.

U Compartir informacién y conocimientos entre todas
las empresas del Sector como forma de fomentar la
implantacién de buenas pricticas en la gestién em-
presarial. Disefio de estrategias a partir de las précti-
cas de empresas mejor adaptadas a las exigencias y
hdbitos del mercado actual.

U Impulsar las buenas prdcticas en las relaciones mer-
cantiles entre las empresas del Sector y sus clientes
manifestadas en acuerdos mercantiles estables entre
aquéllos. Mejorar la gestién conjunta y la colabora-
cién entre transportistas y cargadores para incremen-
tar la eficiencia del sistema de transportes.

Estos objetivos quedan ampliamente recogidos a través
de las numerosas actuaciones «ejecutadas», «en marcha»
o «previstas»; actuaciones que se detallan a continua-
cién.

Con dichas actuaciones se abarca un amplio abanico de
necesidades del Sector en materia de imagen, buenas
précticas e informacidn.
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De entre ellas destacan las siguientes actuaciones:

— Actividades de difusién y promocién de las lineas de
actuacién propuestas por el Plan PETRA para la me-
jora y modernizacién del Sector: boletines, presenta-
ciones publicas y concurso de mejores experiencias,
ademds de tripticos divulgativos e informacién sobre
el Plan PETRA.

— Observatorios de Costes y de Mercado, asi como Cé-
digo de Buenas précticas y promocién de las Juntas
Arbitrales del Transporte para la clarificacién y trans-
parencia del Sector.

— Conocimiento de la imagen del Sector y disefio de
una campafia de imagen.

— Charlas informativas en centros de ensefianza y cam-
pafia de mejora de la imagen sectorial, mediante la
coordinacién de las iniciativas del Comité Nacional
del Transporte por Carretera con las de ANFAC y
otras entidades.

Situacién del sector en relacién
con los aspectos de imagen

Como ya anuncidbamos en la Editorial del Boletin
PETRA ntum. 3, el Ministerio de Fomento estd elabo-
rando un estudio sobre la «Imagen del Sector» a través
de la realizacién de:

U Encuestas de percepcién entre diferentes colectivos.

U Disefio tedrico de una «Campana de Imagen para el
Sector».

0 En sucesivos Boletines informaremos puntualmente
sobre los resultados de dicho estudio.

El Ministerio de Fomento esta
elaborando un estudio sobre la
«Imagen del Sector» a través de la
realizacion de encuestas de
percepcion entre diferentes
colectivos y del diseno de una
«Campana de Imagen para
el Sector».

PETRA

del sector
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MEDIDAS AFRONTADAS EN LA LINEA
DE ACTUACION DE IMAGEN

Medidas ejecutadas

PROYECTO 10.
gen.

Desarrollo de una campafia de ima-

U Exposiciones pitblicas sobre el Plan PETRA.

Desde su aprobacién se han realizado mds de 50 ex-
posiciones publicas del contenido del Plan PETRA
ante distintos foros de empresarios transportistas y
cargadores, por parte del Director General de Trans-
portes por Carretera, de los Subdirectores Generales
y otros Técnicos de la Direccién General.

U Revista divulgativa PETRA.

Se han publicado los cuatro primeros nimeros del
boletin divulgativo PETRA, en el que se han ido re-
cogiendo todas las novedades acerca de la elaboracién
y posterior desarrollo del Plan (con una tirada apro-
ximada de 2.000 ejemplares cada una).

U Difusion de ejemplares y tripticos del Plan PETRA.

Se han editado y distribuido 1.700 ejemplares del
Plan PETRA y 30.000 de un triptico informativo
acerca de su contenido. En 2003 se ha distribuido
una nueva edicién de 1.500 ejemplares del mismo.

U Informacion sobre el Plan PETRA en la web del Mi-

nisterio.

Se van incluyendo en la pdgina web del Ministerio,
en cuanto se refiere a la Direccién General de Trans-
portes por Carretera, las distintas informaciones y
avisos que resultan de interés en relacién con el Plan
PETRA vy las conclusiones y medidas a que va dando

lugar su ejecucién.

PROYECTO 12. Promocién de los acuerdos estables

a través del Cédigo de Buenas Pricticas e instituciona-
lizacién de los actuales observatorios.

00 Observatorio de Costes.

Tras su institucionalizacién en mayo de 2000, se han
publicado actualizaciones sucesivas en octubre de
2000, en abril y octubre de 2001, en abril y octubre
de 2002 y en abril de 2003.
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Observatorio del Mercado de Transportes.

Los datos de este observatorio fueron publicados por
primera vez en septiembre de 2001, habiéndose reali-
zado actualizaciones en abril y septiembre de 2002 y
en julio de 2003.

Cédigo de Buenas Prdcticas.

Aprobacién del Cédigo de Buenas Précticas Mercan-
tiles en la contratacién de transportes de mercancias

por carretera (4 de diciembre de 2000).

Observatorio del Mercado de Transportes.

Institucionalizacién del Observatorio Social del

Transporte (publicado en el mes de junio de 2001).
Recomendaciones AECOC para la Logistica.

Firma de un acuerdo entre el CNTC y la asociacién
de empresas cargadoras AECOC acerca de unas Re-
comendaciones AECOC para la Logistica (RAL) en el
transporte de carga completa y en el de fraccionada.

Simulador de costes.

Puesta en marcha de un «simulador de costes» en In-
ternet (julio de 2001).

Juntas Arbitrales del Transporte.

Publicacién de tripticos divulgativos sobre las Juntas
Arbitrales del Transporte (dos tiradas de 35.000 y
20.000 ejemplares).

Se aprobé la O.M. de 30 de marzo de 2001, por la
que se establece regulacién relativa a las funciones de
las Juntas Arbitrales del Transporte en materia de de-
pésito y enajenacién de mercancias.

Se han celebrado jornadas sobre temas referidos a la
actividad de estas Juntas en Madrid en diciembre de
2001 y noviembre de 2002, en Barcelona en octubre
de 2002 y en mayo de 2003, y en Canarias en febre-
ro de 2003.

Supresion de las tarifas de referencia.

Se aprobé el Real Decreto (R.D.) 336/2002, de 19
de abril, publicado en el BOE de 8 de mayo, por el
que se eliminaron las tarifas de referencia para el
transporte de mercancfas por carretera.
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PROYECTO 10.

Normas de control con los transportes piiblicos de
mercancias por carretera.

Se aprobé la O.M. de 31 de enero de 2003, por la
que se establecen normas de control en relacién con
los transportes publicos de mercancias por carretera.

Circunstancias de la participacién del personal de las
empresas transportistas en las operaciones de carga y
descarga de los vehiculos.

Se ha realizado una encuesta entre los distintos agen-
tes intervinientes en el mercado de transportes acerca
de las circunstancias de participacién del personal de
las empresas transportistas en las operaciones de
carga y descarga de los vehiculos.

Medidas en marcha y previstas

Desarrollo de una campafia de ima-

gen.

0

Loee

Ciclo de Presentaciones Piiblicas de Experiencias de
Concentracion recientes.

Se ha iniciado un ciclo de presentaciones de expe-
riencias de concentracién recientes o de especial sig-
nificacién (realizadas 2 y previstas 3).

Concurso de experiencias de concentracidn y colabo-
racién en el Sector.

Se ha convocado un concurso de experiencias de
concentracién y/o colaboracién en el Sector del
transporte por carretera que se celebrard el afio 2003
y tendrd continuacién en los afios sucesivos.

Observatorio de Formacion.

Se han iniciado los trabajos para la puesta en marcha
de un Observatorio de Formacién en el Sector del
Transporte por Carretera, contdndose con la colabo-
racién de la Fundacién CETMO.

Esta prevista la realizacion de
presentaciones publicas y un
concurso sobre experiencias de
concentracion empresarial.

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
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U Conocer la imagen del Sector y diseniar una campana

de imagen.

Se ha adjudicado una asistencia técnica para conocer la
imagen del Sector y disefiar una campafia de imagen.

Charlas informativas en los centros de enseianza.

Se pretende realizar contactos con los érganos com-
petentes de las Comunidades Auténomas en materia
de Educacidn, para ver si existe alguna férmula sen-
cilla que permita la realizacién de charlas informati-
vas por parte de representantes del Sector en los cen-
tros de ensefianza acerca de la realidad del ejercicio
profesional de la actividad de transporte por carrete-
ra y las oportunidades que ofrece.

Articulacion de una campaiia de mejora de la ima-
gen sectorial.

Se han iniciado contactos con la Asociacién Espafiola
de Fabricantes de Automdviles, Camiones y Tractores
(ANFAC) y otras entidades para tratar de coordinar
sus iniciativas con las del CNTC en la articulacién de
una campafia de mejora de la imagen sectorial.

PETRA

del sector

PROYECTO 12. Promocién de los acuerdos estables
a través del Cédigo de Buenas Précticas e instituciona-
lizacién de los actuales observatorios.

U Reglamento del Cédigo de Buenas Pricticas Mer-
cantiles y creacion de un Registro de Empresas Adhe-

ridas.

Se estd trabajando en un grupo mixto de represen-
tantes de las asociaciones de empresas cargadoras y
del Comité Nacional del Transporte por Carretera en
la elaboracién del Reglamento del Cédigo de Buenas
Pricticas Mercantiles en la contratacién del transpor-
te de mercancias por carretera y la creacién de un
Registro de Empresas Adheridas al mismo.

U Regulacion Mercantil del contrato de transporte de
mercancias por carretera.

Se han realizado los primeros contactos con el Minis-
terio de Justicia para revisar la actual regulacién mer-
cantil del contrato de transporte de mercancias por
carretera.

PROYECTO 11. Comunicacién de las «mejores
pricticas de gestién empresarial en el Sector». Se ha adjudicado una asistencia
técnica para conocer la imagen

U Andlisis comparativo de los programas de los diferen- del Sector y disefar una campaiia

tes Cursos Superiores y Master relacionados con la
actividad del transporte.

En relacién con este proyecto, en el que se estd traba-
jando en paralelo con el 5, se ha iniciado, como ya se
ha indicado, un andlisis comparativo de los programas
de los diferentes Cursos Superiores y Master referidos
o relacionados con la actividad de transporte que es-
tdn siendo impartidos por diversas Universidades y
centros de estudio privados, en orden a elaborar con-
juntamente con ellos las recomendaciones que resul-
ten pertinentes en esta materia.
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de imagen.

U Jornadas sobre Juntas Arbitrales de Transporte.

Estd previsto continuar con la organizacién de jorna-
das sobre temas referidos a las Juntas Arbitrales del
Transporte y otras cuestiones relativas al cumpli-
miento de los contratos de transporte.
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ANALISIS DE LOS PROCESOS En el Sector del Transporte de Mercancias por Carrete-
EN EL SECTOR ra la concatenacién de ciclos de desarrollo estd muy liga-

da a dos factores muy claros:
Ciclos de desarrollo de las empresas

del sector [ La capacidad de crecer en estructura y en oferta de
servicios.

En la mayorfa, por no decir la totalidad, de las empresas

de cualquier sector de actividad, se repiten una serie de 0 La capacidad y decisién de invertir en formacidn,

ciclos de desarrollo de las mismas cuya evolucién final tecnologfas, comercializacidn, etc.

depende de su iniciativa y capacidad de reaccién.

y todo ello con vistas a conseguir un claro objetivo:
Un ciclo completo de desarrollo estd compuesto por
cinco etapas secuenciales, como se observa en el siguien- «Conseguir la satisfaccion del cliente oféertando un servicio
te gréfico: a la medida de sus necesidades».

En nuestro Sector la capacidad
de reinventarse esta muy ligada
a la capacidad de crecer y de
invertir, siempre buscando un
servicio a la medida de las
necesidades del cliente.

-

Desarrollo
empresarial

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

En ese sentido parece claro que el cliente, sin dejar
- nunca de lado el factor precio, apuesta cada vez mds por

Tiemne un servicio de calidad y por recibir valor afiadido con
" - inicio ll-Desamolo [li- Crecimiento | dicho servicio, y el Sector ha de ser capaz de captar esta
e Sl o e i demanda.
Fuente: Deloltte, 2003
:g ' +—-__Consolidacion
El hacer coincidir la etapa de maduracién (IV) de un E /,i’ ;IE" £l mrreny
ciclo con la etapa de inicio (I) de un nuevo ciclo depen- P
derd de la iniciativa y capacidad de reaccién de la em- Jalor “\'i:}’/
presa ante las exigencias del mercado y las estrategias de '
sus competidores. La concatenacién de ciclos de desarro- )
llo sucesivos sélo estd reservada a aquellas empresas con sl Ha Srecer
vocacién de supervivencia en su respectivo mercado y - — 1/\/!
con capacidad de reinventarse. Precio 4 T El mercado
L | os expulsa
M, M. W, N Trom oo

: M — introduccion M, — Desamofio
i i — Crecimienta y consofidacién !

. La concatenacion de varios ciclos
i de desarrollo depende de Ia !
; iniciativa y capacidad de reaccion

Fuente: Dejoite, 2003

Por eso, la clave de la consolidacién en el mercado resi-
de en el hecho de que, sin la estructura y la capacidad de
inversién suficientes, es cada vez mds dificil competir en

ante las exigencias del mercado y
las estrategias de los competidores.

] calidad y mucho menos en ofertar valor afadido.
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En funcién de todo lo comentado, y considerando
un momento M, de introduccién en el mercado en el
que casi tanto éste como las empresas se rigen por pre-
cio, podrian plantearse, de manera muy simplificada,
tres situaciones para las empresas del Sector en los mo-
mentos M, y M, de crecimiento y desarrollo en el
mismo:

1. Este es el caso tipico de las empresas que, bien por
su concepcidn del negocio, bien porque el mercado
y los competidores no les dejan mds opcidn, basan
su estrategia de competencia casi exclusivamente en
el precio.

Con el tiempo, a estas empresas las expulsa el mer-
cado, bien porque el cliente acaba optando por una
oferta de mayor calidad y valor afiadido, bien por-
que el mantenimiento de ingresos préximos o por
debajo de costes les conduce a una situacién econd-
mica insostenible.

2. En este caso, las empresas han apostado por adecuar
sus recursos para poder ofertar un servicio de cali-
dad, pero no son capaces de crecer para dar al clien-
te el servicio global y de valor afiadido que, con
mucha frecuencia, empieza a demandar.

Con el tiempo, dichas empresas volverdn a compe-
tir por precio al existir en su entorno empresas
mejor preparadas que, dando la misma calidad de
servicio, son capaces de ofertar valor afiadido. Al
igual que a las anteriores, el mercado las acabard
expulsando.

3. Por dltimo se encuentran las empresas que, obser-
vando las tendencias en la demanda y las estrategias
de sus grandes competidores, deciden apostar por el
crecimiento y la inversién para, reinventando su ne-
gocio, iniciar un nuevo ciclo de expansién mediante
la fidelizacién y captacién de clientes, y por tanto de
los ingresos necesarios.

Sin obviar el hecho de que el mercado es muy amplio
y da cabida a «todos los modelos de empresa», aunque
no a «todas las empresas», podemos afirmar que el mo-
delo de desarrollo 3 es el que han de seguir aquellas
empresas que quieren consolidarse en el mercado, ga-
nando en competitividad y satisfaccién del cliente. De
esta forma consiguen concatenar varios ciclos de desa-
rrollo.
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Coémo se producen los procesos
de concentracién

Los dos modelos mds comunes, que no exclusivos, de
concentracién en el Sector son:

[ De abajo hacia arriba.

U De arriba hacia abajo.

Los procesos de concentracion se
pueden producir, bien por la
iniciativa de una serie de empresas
que desean crecer en servicio
y cobertura formando una red
o0 grupo mas grande, bien
por la estrateigia de una empresa
de crecer incorporando otras
empresas de igual o menor tamano
que le aporten sinergias.

Procesos de abajo hacia arriba

Es el primero de los modelos comentados y, de forma
genérica, podria englobar los siguientes procesos:

Grado de
compromiso
iy

Compremisa
accionznal

Agrupacian
de intereses

Irdependencia
Oporativa y
de Gestion

Faquafo Mediana Grande

Fuente: Deloitie, 2003

U Una serie de autdnomos o empresas de pocos vehicu-
los deciden agrupar intereses para y ganar en compe-
titividad, constituyendo:

* Centrales de compra: con las que consiguen impor-
tantes ahorros de costes.

Tamaiio
empresarial
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* Centrales de comercializacién: con las que acceden a
ciertos clientes que demandan una «dimensién» de
la oferta que individualmente no podrian dar.

* Cooperativas: con las que consiguen una combina-
cién de las anteriores ventajas y se acercan a un
modelo operativo mds uniforme.

[ La mayor conciencia de grupo existente en las coo-

perativas, asi como de los beneficios que eso reper-
cute a sus socios, les lleva en muchos casos a consti-
tuir otro tipo de sociedades (S.A., S.L., otras) con las
que disponen de un mayor margen de maniobra
(subcontratacién, inversién, organizacién, etc.) y
concretan su apuesta por un servicio mds amplio
y de calidad que el cliente, generalmente, les de-
manda.

Sociedades como las anteriores deciden, en un mo-
mento dado, ampliar su red y/o su oferta de servi-
cios, bien mediante fusiones con otras sociedades, con
el grado de integracién y compromiso (operativa,
gestién, accionarial, imagen, etc.) que eso conlleva,
bien mediante la creacién de redes de transporze a par-
tir de acuerdos con otras sociedades, con lo que su-
pone de mantener cierta independencia, al menos ac-
cionarial.

Por dltimo, o por la fusién de empresas ya im-
portantes en cuanto a dmbito y servicio, o por una
concrecién mds comprometida de los acuerdos entre
las empresas que constituyen redes de transpor-
te, aparecen los grandes grupos empresariales en la
z M4 MY
parte mds alta de la evolucién, donde la generacién
de sinergias de costes e ingresos es mucho mds fac-

tible.

i
Ambos procesos de concentracion,
de abajo a arriba y de arriba a !
abajo, se caracterizan por una ;
necesidad basica de reorganizar !
estructuras, buscando Ila
optimizacion de los recursos !
humanos y técnicos de las |
empresas, y la generacion de i
sinergias y economias de escala. |

i

Respaldo Financiero
Estructura Empresarial
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Procesos de arriba hacia abajo

Este tipo de procesos de concentracién se podrian sim-
plificar en tres modelos bdsicos:

Grupos

Fuente: Deiofite, 2003

En lo mds alto de estos procesos de concentracidn,
en lo que a estructura y respaldo financiero se refie-
re, aparece el caso de un gran grupo empresarial, del
Sector o de fuera (constructoras, capital-riesgo), que
adquiere, por diversos medios, empresas importan-
tes y consolidadas en el Sector, en lo que a cobertu-
ra y servicio se refiere.

El grupo resultante de estas adquisiciones, en la
gran mayorfa de los casos, necesitard de un extenso
y complejo proceso de reorganizacién y optimiza-
cién de recursos que evite la duplicidad de los mis-
mos y la generacién de sinergias y economias de es-
cala.

A menor escala aparecen los procesos de concen-
tracién que desarrollan empresas grandes o media-
nas al adquirir otras de igual o menor tamafio, ge-
neralmente con el fin de ampliar cobertura y
servicio.

El proceso de reorganizacién en estos casos es mds
sencillo, pues se suele dar el caso de que las empre-
sas poseen, por ejemplo, redes complementarias y
no superpuestas.

Por dltimo las adquisiciones a menor nivel suelen
q

perseguir consolidar la oferta existente, precisando

de una reestructuracién menor.

Necesidad de
maduracion
da la Rad

Finantieros _,..~—r"‘17 i
i
(3 o
Empresas il med
Grandes = \
-~
Emprosas
medianas
Empresas :
pqu.ler‘ias \Abajo
-
Escasa Reajustes Rearganizacion
a la
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Los proyectos de fusion
Objetivo

El objetivo principal de los proyectos de fusién es reali-
zar una integracién eficiente de todos los recursos de
cada una de las compaiifas inmersas en el proyecto, para
facilitar su funcionamiento posterior como un dnico
grupo y posibilitar el desarrollo de las lineas estratégicas
establecidas en aras de posicionar al grupo como una
compaiifa de la dimensién y los recursos adecuados para
competir en el mercado.

Etapas

De forma genérica podrian definirse tres grandes etapas
en los procesos de fusidn:

I.  La primera de ellas abarca desde la concepcién del
proyecto y la realizacién de los primeros contactos,
hasta la toma de la decisién y la concrecién de
compromisos, siendo ésta tltima la fase critica del
proceso de fusién por dos motivos principalmente:

* La consecucién de compromisos siempre es
ardua, y especialmente en un Sector que presen-
ta un inmovilismo tan marcado.

* En ésta etapa habrdn quedado definidas, aunque
de forma somera, las principales expectativas y la
problemdtica del proyecto.

II. La segunda etapa comprende todas las fases de
andlisis de recursos y potencialidades, reorganiza-
cién y planificacién de futuro, y culmina con la
definicién del Plan de Accidn.

II.  La tercera etapa serfa la de desarrollo funcional y

operativo del nuevo grupo en consonancia con el

Plan de Accién establecido.

FASE
CRITICA
W

FASE Il

FASE Il

De entre las numerosas tareas que abarca la segunda
etapa, querfamos llamar la atencién, por su especial inci-
dencia, sobre una serie de ellas planteadas por la meto-
dologfa que Deloitte aplica a los procesos de fusién:

[ Andlisis interno exhaustivo de las diferentes compafii-

as del grupo.
0 Identificacidn de economias de escala y sinergias.
U Definicién del posicionamiento estratégico.

[J Aproximacidn inicial al impacto del proceso sobre la
compafifa y sus recursos.

O Definicién del modelo societario éptimo.

[ Definicién del modelo de gestién éptimo.

Principales dificultades

De entre las muchas dificultades que se encontrardn los
futuros socios del grupo, querfamos hacer especial hinca-
pié sobre tres de ellas:

O Societarias: Resulta dificil decidir el modelo societario
que mejor responde a las expectativas de los empresa-
rios, del negocio y del cliente.

U Organizativas: El nuevo grupo ha de surgir con una
apuesta decidida por un modelo jerdrquico al que
muchos socios no estaban acostumbrados en sus res-
pectivas empresas.

U Optimizacién de recursos: El nuevo grupo con toda
probabilidad se encontrard con una duplicidad de re-
cursos materiales y humanos, resultando éste tltimo
aspecto especialmente delicado, mds si éstos ocupaban
puestos de responsabilidad en sus respectivas empresas.

FASE IV

Fase compleja y,
en muchos casos,

farga en el tiempo.

Situacion actual
de las empresas
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Fuente: Deloitte, 2003
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ALGUNOS EJEMPLOS

LA ARCHENERA
Cooperativa

El proceso de concentracion

La Cooperativa La Archenera se constituye en el afio
1982 por el acuerdo entre 7 empresas (2 auténomos, 4
S.L. y 1 S.A.) dedicadas al transporte de mercancfas por
carretera y ubicadas en Archena y La Algaida (Murcia).

La idea de constituir una cooperativa surge ante la
necesidad de regularizar una situacién de gran demanda
de transporte en la Regién de Murcia a la que las em-
presas involucradas sélo podian hacer frente mediante
la subcontratacién, para lo que la reglamentacién sobre
empresas de transporte estipulaba la tenencia del titulo
correspondiente. De esta forma, las 7 empresas, que ya
habfan trabajado esporddicamente de forma conjunta,
adquirieron un titulo de Agencia de Transporte.

A nivel operativo, empiezan a funcionar en 1983, dispo-
niendo de una flota de 12 camiones y compuesta por
aportaciones diferentes de cada socio de entre 1 y 3 ca-
miones.

La Archenera surge por la
necesidad de absorber un exceso
de demanda, pero con el tiempo los
clientes empezaron a creer en un
proyecto que les ofertaba un
servicio mas amplio y de calidad.

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Areas de actividad

Su segmento de actividad es la carga completa y fraccio-
nada, enfocdndose principalmente al sector hortofrutico-
la y conservero de la Regién de Murcia y realizando
transporte de dmbito nacional ¢ internacional, en
vehiculos de lona o frigorificos.
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En un principio, efectuaban el transporte de los produc-
tos de la huerta en vehiculos de lonas, para lo que ha-
bian de realizar las entregas en 24/36 horas.

Con el tiempo adquirieron vehiculos frigorificos con los
que realizar el transporte de productos perecederos, des-
tinando los vehiculos de lona al transporte de conservas
y de los envases necesarios para estas empresas de con-
servas de la Region.

En cuanto a su 4dmbito geogréfico, para el transporte en
vehiculo de lona de conservas y envases cubren la totali-
dad del territorio nacional, mientras que se han especia-
lizado en transporte frigorifico hacia el Norte de Espafia,
especialmente la cordillera cantdbrica. Hacia Europa rea-
lizan ambos, lona y frigorifico, con paises como Francia,
Alemania, Reino Unido, Holanda, Italia, Suiza, Republi-
ca Checa y Portugal.

. Se enfocan al transporte de carga
i completa y fraccionada ]
de productos hortofruticolas
y conservas, desde Murcia al resto |
| de Espaia y Europa.

Estructura y recursos

En la actualidad dan servicio desde sus sedes de Archena
y Base 2000, con los siguientes vehiculos:

U Flota propia de 95 trailers, de los que 80 son frigori-
ficos y 15 lonas.

[ Flota subcontratada de 40 trailers, de los que 30 son
frigorificos y 10 lonas.

De los 95 vehiculos propios, 90 son facilitados por los
socios, mientras que 5 (2 frigorificos y 3 lonas) pertene-
cen a la misma y permiten cubrir puntas de trabajo y las
rutas menos atractivas.

En Archena cuentan con dos instalaciones que suman
un total de 4.000 m* de naves y 70.000 m* de parcela,
en las que disponen de parking, lavadero, estacién de
servicio y taller. Con un equipo humano de 17 personas,
entre personal de administracién (10), almacén (2) y
conductores propios (5), ha conseguido facturar cerca de
7,2 millones de Euros en 2002.
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Concentracion: Cooperativa

Empresas/grupos: | 7

Facturacion 2002: | 9,3 MM Euros

Delegaciones: 2

Flota: 95 propios, 40 subcontratados
Personal: 17

Fuente: La Archenera.

Ademds, para complementar su actividad habitual, estdn ha-
ciendo almacenaje y distribucién para empresas en Espafia
y Portugal, disponiendo para ello de 3.000 m* de almacén.

Estrategias de posicionamiento

Como ya se ha comentado, la cooperativa surgié, en un
principio, ante una doble necesidad operativa y burocrd-
tica: cubrir la demanda de transporte existente cum-
pliendo con la normativa sobre empresas de transporte.

Sin embargo, una vez en funcionamiento, se empezd a
observar que el negocio tenfa mucho futuro, ya que el
cliente mostraba una mayor credibilidad ante una oferta
de servicio mds amplia y de mayor calidad, que, por
ejemplo, le permitia recibir una sola factura, la de la co-
operativa, a cambio de un servicio por el que antes reci-
bfa varias facturas, las de los socios de la cooperativa.

Esta nueva capacidad de ofertar un servicio mds amplio y
completo resultaba atin mds determinante en el transporte
a temperatura controlada, para el que se requiere un mayor
esfuerzo, cuantitativo y cualitativo, en flota de transporte.

La valoracién de esta primera fase de funcionamiento
como cooperativa es, por tanto, para La Archenera, mds
que positiva, pues han podido crecer en servicio, en dm-
bito geogrifico, en experiencia, en formacidn, y, como
consecuencia, en clientes y en facturacién.

Una vez en marcha la cooperativa,
el cliente empezo a mostrar una
mayor credibilidad ante un oferta

de servicio mas amplia y de calidad.

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
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Sin embargo son conscientes de que el mercado se en-
cuentra en un momento de grandes cambios, en que el
cliente pide mds en todos los sentidos.

U Por un lado, la demanda de transporte de mercancias
crece de manera sostenida.

U Por otro lado, el cliente ya no se conforma con un
servicio de calidad, pues sus propias necesidades
estdn cambiado.

Por eso, de cara al futuro, desde la Cooperativa se han
planteado la posibilidad de, una vez consolidado el nicleo
de negocio, ampliar su oferta con servicios logisticos (alma-
cenaje y distribucién) en mercados de consumo con cierta
relevancia, en 4mbito nacional e incluso internacional.

La estrategia a futuro de
La Archena pasa por consolidar
la oferta de servicios actual y
ampliarla a servicios logisticos
de distribucion y almacenaje que
el cliente demanda.

Futuro del Sector

Desde La Archenera ven un Sector que, por su impor-
tancia en la economia nacional y por la condicién de Es-
pafia como pais periférico, goza de unas grandes posibili-
dades, pero sobre el que también se ciernen importantes
amenazas. Las posibilidades de éxito de las empresas na-
cionales radicardn en su capacidad de reaccién, y en ese
sentido ya se empiezan a percibir sintomas de cambio:
concentracidn, servicio integral, etc.

Para La Archenera, la formacién y las nuevas tecnologfas
resultan claves, pues la actividad exige cada vez mds una
gestién éptima y conjunta del transporte y de la infor-
macién, y ambas estdn tremendamente ligadas con la ca-
pacitacién profesional y las nuevas tecnologfas.

Formacion y nuevas tecnologias son
claves para un Sector que exige !
! una gestion optima de la mercancia
y de la informacion que ésta !
genera.
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NTV LOGISTICA
Integracion de empresas de transporte
hacia la logistica

N.T. V.

LOGISTICA

El proceso de concentracion

La sociedad NTV Logistica se constituye a finales de
1997 por la voluntad y aportacién de unos 100 empre-
sarios del transporte, formados por pequefias y medianas
empresas del Sector.

Su objetivo es poder dedicarse a la actividad de logfstica
y transporte mediante la creacién de una sociedad con el
potencial y la capacidad financiera que individualmente
cada uno de ellos no posee.

NTV Logistica surge de la voluntad
y participacion de 100 empresarios
del Sector, con la idea de conformar
el potencial y capacidad
financiera que individualmente
no podrian poseer.

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

La corta experiencia obtenida por NTV Logistica en
estos cerca de 7 afios de existencia, les demuestra que es
posible este tipo de actuaciones y que de hecho es el
tnico camino viable, partiendo de las pequefias empre-
sas, para poder acceder a ciertos negocios en los que la
profesionalidad y la capacidad financiera son elementos
fundamentales de presencia y desarrollo.

En su caso, se ha dado desde el inicio una separacién
total entre las actividades de los accionistas, dedicados
bdsicamente al transporte, y la actividad de la empresa,
bdsicamente dedicada a la logistica. Puntualmente se dan
colaboraciones que interesan a las dos partes pero esta-
blecidas desde un plano de contratacién mercantil ajena
a la relacién de accionariado.»
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Actividad desarrollada

La actividad comercial se inicia en mayo del 2.000 con
la apertura del primer centro de almacenamiento y la
contratacién del personal directivo. En esta primera fase,
se cuenta con un almacén de 14.000 m* ubicado en la
Ciudad del Transporte de Pamplona.

En 2003, tras tres afios de funcionamiento, se ha llegado
a contar con 37.000 m? cubiertos y distribuidos en cua-
tro plataformas, entre almacenes propios y alquilados, una
facturacién que alcanzard los 4 millones de euros, una flo-
ta propia de 9 vehiculos y una plantilla de 52 personas.

El negocio se sustenta sobre la solucién a las necesidades
de externalizacién de los almacenes de materias primas y
productos acabados de las empresas productoras. Las ex-
pectativas de crecimiento son elevadas para los préximos
afios tanto en las actuales plataformas como en las que
actualmente se estd estudiando su apertura.

El objetivo inicialmente perseguido con la creacidén de
NTYV logistica, era conseguir que la unién de muchos
pequefios significara el nacimiento de una empresa que
se dedicard a una actividad con un fuerte potencial de
crecimiento y rentabilidad.

‘
i

} Para los responsables de NTV

. Logistica, este tipo de actuaciones,
no solo son posibles, sino que son

i el unico camino viable para acceder
i a ciertos negocios con una gran

i exigencia de profesionalidad y
capacidad financiera.
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Estrategias de posicionamiento

Desde su ubicacién, en una provincia periférica y con
unas plataformas ya en marcha, el futuro se observa
incidiendo en los mismos principios que han logrado
el despegue y posicionamiento de la empresa desde su
inicio.

Desde la perspectiva de una empresa con las caracte-
risticas intrinsecas de NTV Logistica, no es viable de-
dicarse a una logistica de distribucién, sino a una ac.
tividad basada en la resolucién de la problemdtica
a la que se enfrentan las empresas productivas de su
entorno.

NTYV entiende que la tendencia de las empresas a mini-
mizar las inversiones en actividades consideradas como
accesorias, como en su momento lo fue el transporte y
actualmente son los almacenes, abre un amplio campo
de desarrollo para empresas que cuenten con la adecua-
da orientacién estratégica y con los medios humanos y
financieros necesarios.

,,,,,,,, — N ——— N

Contar con una sdlida formacion,
con el conocimiento de la propia
empresa y de sus objetivos
estratégicos, resulta fundamental
para el desarrollo y crecimiento.

N —— N S

Futuro del Sector

En un contexto en el que la resolucidn de las necesida-
des del cliente es vital para su desarrollo, NTV conside-
ra imprescindible contar con una cultura de trabajo que
signifique la permanente adecuacién de las actuaciones
de su empresa hacia la resolucién satisfactoria de la pro-
blemdtica del cliente. En este sentido, contar con una sé-
lida formacién, con el conocimiento de la propia empre-
sa y de sus objetivos estratégicos, resulta fundamental
para el desarrollo y crecimiento.

Para ello, las nuevas tecnologfas, no resultan un fin en s
mismas, sino un medio para poder garantizar la calidad
del servicio y la adecuacién del mismo para la solucién
de las necesidades del cliente.

Interior del almacén de Alfaro

Estructura y recursos

NTV logistica dispone, para realizar su actividad, de una
flota de 3 vehiculos propios y 6 auténomos que trabajan
en exclusiva para NTV, con vehiculos rotulados. Ade-
mds, subcontrata una media de 10 a 12 vehiculos/dfa.

NTV Logistica

Concentracion: Integracion

Empresas/grupos: | 100

Facturacion 2003*: | 4,0 M Euros

Delegaciones: 2 (Pamplona y Alfaro)
Flota: 9
Personal: 52

* Facturacion estimada.
Fuente: NTV Logistica.

Interior del almacén de Pamplona
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3l / TRANSCAMER-TRANSPORTES
GOMEZ-TRANSMOL
Adquisicién

3i es una de las principales compafifas europeas de in-
versién en capital-riesgo centra su actividad en empresas
no cotizadas en fase de expansién o de cambio. Cuenta
con medio siglo de experiencia, durante el cual ha inver-
tido mds de 22.000 millones de euros en mds de 14.000
compaifas.

Segin la fase en que se encuentre la empresa, 3i varfa su
forma de inversién, pero, en resumen, ésta se produce
cuando identifican una empresa independiente con posi-
bilidades de crecimiento y con un equipo directivo de
mdxima confianza.

El proceso de concentracion

Su experiencia como inversor en el Sector se remonta a
1995, afio en que completé el MBO de Gerposa, a la que
siguié la adquisicién de Sintax en 1997. Tras la desinver-
sién en ambas empresas, 3i se encuentra actualmente posi-
cionada en el Sector a través de dos adquisiciones recientes:

[0 En febrero de 2001, 3i se convirtié en accionista de
referencia de Transcamer, al liderar un Management
Buy In (compra de una compaififa por parte de un
equipo directivo externo) y desembolsar 6,61 millo-
nes de euros. A su vez, en agosto de 2003, Transca-
mer se hizo con la totalidad del capital de la empresa
alicantina Transportes Gémez.

U En julio de 2003, 3i adquirié el Grupo Transmol
Logistica, adquirido a su vez en el 2000 por el
Grupo Toquero Express.

Tras desinvertir en Gerposa y Sintax
Logistica, 3i aporto por el sector ]
; con la aquisicion de Transcamer,
Transportes Gomez y el Grupo ]
: Transmol Logistica.
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Empresas adquiridas

TRANSCAMER® Grupo //’7!?

Transcamer, S. A., es un grupo cataldn enfocado al
transporte de paqueterfa industrial en 24/48 h. que
opera en Espafa, Portugal y Francia. Estd participado en
un 49,8% por 3i y, durante el afio 2003, ha cerrado la
adquisicién del 100% de Transportes Gémez, convir-
tiéndose asi en el tercer operador del Sector en Espaifia.

La llegada de 31 permitié a Transcamer acometer sus
g p
planes de expansién, que consistian en:

[J Ganar dimensién con la compra de empresas.

[0 Crecer en trifico nacional e internacional.

Con la adquisicion de Transportes
Gomez, Transcamer se posiciona !
como el tercer operador nacional
en el segmento de ]
paqueteria industrial.

En la actualidad, el grupo cuenta con 43 delegaciones,
entre delegaciones propias (4) y corresponsalias (39).

Los planes de expansién se completan con el disefio de
un importante plan de inversiones en instalaciones y tec-
nologfas que rondard los 12 millones de euros, y con la
potenciacién de sus servicios de transporte internacional.
El grupo de transporte ya tiene una filial en Portugal y
mantiene acuerdos de colaboracién con distintos opera-
dores continentales.
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GOMEZ = ©)

Por su parte, Transportes Gémez, constituido por
Grupo Logistico Gémez, S. A., y Gémez Logistica Inte-
gral, S. A., también se enfoca a la paqueterfa industrial,
gozando de una amplia presencia en Espafa y Portugal.
Dispone de centros para la recogida y el reparto en Ma-
drid, Valencia, Alicante, y Barcelona entre otras, y suma
mds de doscientos mil metros cuadrados de instalaciones
en toda la Peninsula.

La integracién de las redes de Transportes Gémez en las
de Transcamer da pie a la creacién de una nueva empre-
sa que prevé alcanzar en el 2003 una facturacién de 100
millones de euros.

Mds que una compra, se trata de una unién de la que am-
bas empresas saldrdn reforzadas, ya que el objetivo prin-
cipal es el de aprovechar sinergias. El equipo profesional
de la empresa alicantina, que también tiene sede en Bar-
celona, se integrard en su totalidad con el de Transcamer.

———————————————————————————————————————————

i i
i La adquisicion de Transportes ‘
! Gomez por parte de Transcamer, :
} mas que de una compra, se trata ‘
! de una union de la que ambas ]
i empresas saldran reforzadas, ‘
: ya que el objetivo principal ]
| es el de aprovechar sinergias. i
i i

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

La unién de ambas empresas da lugar a un grupo de las
siguientes dimensiones:

7

___transmol

Grupo Transmol Logistica es un grupo dedicado a la
distribucién de productos petroliferos y gases licuados
del petréleo, ademds de al alquiler, venta y manteni-
miento de plantas de regasificacién, a través de Regasa.

En el ejercicio 2000, fue adquirido por el Grupo To-
quero y, en mayo de 2001, Transmol y Cisternas (dele-
gacién de Cartagena) adquirieron el 26% y 49% respec-
tivamente de Transisol. En 2003, 3i ha adquirido este
grupo al Grupo Toquero, manteniendo al equipo gestor
existente hasta esa fecha.

Su dmbito geogrifico de actuacién incluye Espafia, Por-
tugal y Francia y dispone de delegaciones en:

U Luxemburgo (Transmol Re).

[ Madrid (Regasa).

[ Cartagena (Cisternas).

[0 Galicia (Trasdosa).

[0 Huelva (Transisol).

O Pamplona (Sercongas).

U Guiptizcoa (Elkargas).

Cuenta con 200 profesionales en plantilla y dispone de
una flota de vehiculos compuesta por 78 cabezas tracto-
ras, 58 vehiculos rigidos, 269 semiremolques y 4 cubas.

Durante 2002, alcanzé una facturacién superior a 35
millones de euros.

A A

Flota: 90 ligeros 630 ligeros
60 pesados 300 pesados
Personal: 225 700
Subcontrat.: 100% v.pesados 90% Total flota
90% v.ligeros
Delegacs: 4 propias 25 propias
39 corresponsales 24 corresponsales
Cobertura: Esp., Port., Francia | Esp., Port.
Fuente: 3i.

Flota: 78 tractora 269 semiremolques
58 rigidos 4 cubas
Personal: 200
Subcontrat.: n.a.
Delegacs: 7 propias
Cobertura: Espafia, Portugal y Francia
Fuente: 3i.
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/\

Transcamer

/

Transportes Goémez
I

Grupo Logistico Gomez, S.A.

1
Gdmez Logistica Integral, S.A.

Interés del Sector para 3i

Como ya se ha comentado, la relacién de 3i con el Sec-
tor en Espafia viene de largo, concretamente del afio 95,
afio en se completd la operacién de MBO de Gerposa.

Desde entonces esta empresa de capital-riesgo ha estu-
diado diversas oportunidades de inversidén en el Sector,
algunas de las cuales se han cristalizado en las adquisi-
ciones de Sintax Logistica (antigua Walon Ibérica),
Transcamer y Transmol.

El Sector en Espana despierta un fuerte interés para 3i
por tres razones bdsicas:

1. El Sector estd todavia muy fragmentado y estiman que
tiene que pasar por el proceso de concentracidn que ya
se ha dado en otros paises europeos.

3i ha dado muestras de esta visién y de su compro-
miso con el Sector reinvirtiendo en el pasado en
compaiifas participadas como Sintax y Transcamer,
para la adquisicién de Walon Portugal y Grupo
Goémez respectivamente.

2. El Sector estd dominado por compaiitas de capital na-
cional y desde 3i opinan que el proceso de globaliza-
cidn que afecta a la economia mundial acabard im-
pactando en el Sector con la entrada de grandes grupos
multinacionales.
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Transmol

Transmol Re
F{egI asa
Cistel-rn as
Traséjosa
Tranlsisol
Seroc'mgas

1
Elkargas

La venta de Gerposa a Salvesen o la adquisicién de
Guipuzcoana por Deutsche Post son algunos ejem-
plos de esta tendencia, que se reactivard en el futuro.

3. Ademds, la experiencia de 3i en Espania ha sido muy
positiva con operaciones como las de Gerposa ylo Sin-
tax Logistica.

Todo este panorama permite a 3i plantearse con opti-
mismo el futuro y reafirmar su compromiso con el Sector.

El Sector nacional presenta un gran

interés para 3i, por el necesario :
proceso de concentracion que habra i

de producirse, por la inminente 1
entrada de grupos multinacionales y
por la positiva experiencia que para |
3i supusieron los casos de inversion
y posterior desinversion en Gerposa |
y Sintax Logistica. ‘

Vocacién de permanencia en el Sector

La actividad de 3i, el private equity, es publica y por to-
dos conocida en el mercado. Ello implica que la estrategia
de 3i esté por tanto enfocada a una desinversién posterior.
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Sin embargo, eso no significa que el plazo de la inver-
sién tenga que estar predeterminado ni que su interés
por el Sector sea temporal.

En primer lugar, 3i no predetermina el plazo de una in-
versién. Su éxito en el Sector es el resultado de una com-
binacién entre un proyecto de generacién de valor y una
ventana de oportunidad, y asi piensa seguir operando en
el futuro.

En segundo lugar, el hecho de que sus inversiones sean
temporales no es incompatible con la posibilidad de per-
manencia en el Sector. De hecho, desde su inversién en
Gerposa en el afio 1995, siempre ha estado presente en
el Sector.

Ahora cuentan con unos conocimientos y una red de
contactos forjada a lo largo de 8 afios de experiencia en
el Sector que todavia refuerzan mds su compromiso con
el mismo.

Las recientes operaciones de Transmol y Gémez durante
el ejercicio 2003 son un claro ejemplo de ello.

Estrategia de posicionamiento

Las pautas de 3i a la hora de realizar una inversién en el
Sector son similares a las que mantienen al invertir en el
resto de sectores. Busca negocios rentables con buenos
profesionales que estén comprometidos con un proyecto
futuro de creacién de valor. Una vez realizada la inver-
sién estudia el segmento de mercado en el que opera la
compaififa en busqueda de oportunidades de consolida-
cién y crecimiento.

La estrategia de 3i es que sus participadas tengan una
posicién de liderazgo, entre las top 3 6 5, en sus respec-
tivos segmentos de mercado.

Para 3i, el futuro del sector
es prometedor, aunque requiere
de mejoras y modernizacion
para ser competitivo y para
poder enfrentarse al reto de la
globalizacion y la Union Europea.
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Valoraciéon de la experiencia en el Sector

Para 3i el resultado de su inversién y posterior desinver-
sién en Gerposa y Sintax Logistica fue mds que positivo,
por lo que mantiene un referente excelente de su apues-
ta por el Sector.

Pero esa valoracién no estd sélo basada en criterios cuan-
titativos, sino también cualitativos. El conocimiento, red
de contactos y experiencia que las operaciones de Ger-
posa y Sintax les ha aportado son tanto o mds importan-
tes porque les confiere una ventaja competitiva en el
Sector que espera materializar en el futuro con la posibi-
lidad de apoyar nuevos proyectos.

Futuro del Sector

Para 3i el futuro del Sector es prometedor, aunque re-
quiere de mejoras y modernizacién para ser competitivo
y para poder enfrentarse al reto de la globalizacién y de
la Unién Europea.

En primer lugar es claro el papel crucial del transporte
de mercancfas por carretera respecto al transporte en ge-
neral dado que aquel representd el 85% del transporte
interior durante 2001 y el 66% del comercio exterior
durante 2002.

El transporte aéreo no puede competir en costes, el
transporte por ferrocarril es menos flexible y sélo el
transporte maritimo puede ser una alternativa real. Sin
embargo éste requiere a su vez de un transporte por ca-
rretera fuerte dado que ambos son complementarios por
las caracteristicas geograficas del pafs.

En segundo lugar, son claramente necesarias ciertas li-
neas de actuacién para mejorar la competitividad. As-
pectos como el tamafio de las empresas, la capacitacién
y formacién de profesionales, la adaptacién y desarro-
llo de nuevas tecnologias, la flexibilidad laboral, el de-
sarrollo de infraestructuras y la expansién exterior tie-
nen que evolucionar de forma clara para mejorar la
competitividad del Sector y hacer realidad ese futuro
prometedor.
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GRUPO TAMEGA
Integracién operativa y accionarial

QO T as

El proceso de concentracion
Grupo Tdmega resulta de la unién de dos reconocidos

grupos de empresas gallegas del Sector del transporte
por carretera, que tienen sus sedes respectivamente en

Cervo (Unidad de Cervo) y Rdbade (Unidad de Rd-
bade).

Las empresas que componen el grupo son las siguientes:
[0 Pefia Burela, S. A. (Cervo).

U Frigorificos Costa Norte, S. A. (Cervo).

[0 Talleres Pefia Burela, S. L. (Cervo).

U Lucense de Transportes, S. A. (Rdbade).

[0 Fisterra T.I.G., S. L. (Rdbade).

U Trabajos y Servicios Exteriores (Rébade).

Desde su fundacién, en enero de 2002, el Grupo Tdme-
ga ha conseguido con esta unién incrementar y mejorar
la capacidad y calidad de su servicio y optimizar el ren-
dimiento de sus recursos. En definitiva, mejorar su posi-
cionamiento estratégico.

ADMINISTRACION - 2

GONDUCTORES - 28 |

MANTENIMIENTO - 2

INSTALACIONES EN PROPIECAD \ ADMINISTRAGION - 8
¥ Oawn MANTENIMIENTO - 8

——— OPERARIOS PUERTO - 12
INSTALACIONES EN PROFIEDAD

ADMINISTRACION - 2 j\ : ‘\
(.._. _."I

DU RENEE
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. Se hacia precisa una integracion de
: los recursos de las empresas que !
forman el Grupo, para poder
garantizar un crecimiento sostenido |
| y una rentabilidad futura.

Areas de actividad

En lo que a segmento de actividad y productos se refie-
re, el Grupo Tdmega abarca principalmente:

O Transporte de pulverulentos.
O Transporte frigorifico.

0 Servicios para correos.

O Servicios logisticos.

Las empresas de la unidad de Cervo basan su actividad
en la paqueterfa del pescado, el transporte en cisternas, el
transporte en plataformas y el transporte de correos,
mientras las empresas de la unidad de Rébade se centran
el transporte en lonas y el transporte frigorifico.

Estrategias de posicionamiento

El Grupo Tdmega ha apostado por la diversificacién del
servicio. En este sentido es de destacar la creacién de la
incipiente unidad de negocio constituida por la empresa
Trabajos y Servicios Exteriores. Esta compafifa estd ex-
clusivamente dedicada a ser operador logistico para una
empresa del Sector del Gran Consumo.

En la actualidad su cifra de facturacién es baja con res-
pecto a las otras unidades de negocio, pero sin embargo
se observa un crecimiento sostenido e interesantes renta-
bilidades (>20%) sobre ventas.

Grupo Tamega

Concentracion: Integracion operativa y accionarial.

Empresas/grupos: |6

Facturacion 2001*: | 6,5 Millones de Euros.

Delegaciones: 3
Flota: 70 cabezas tractoras y 76 remolques.
Personal: 115 empleados y 72 conductores.

* Datos a 30 de junio de 2001.
Fuente: Deloitte & Touche a partir de diversas fuentes.
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GRUPO LOGISTICO SANTOS
Adquisicién

S Santos

El proceso de concentracion

El Grupo Logistico Santos (GLS), fundado hace mds de
4 décadas, se encuentra a la cabeza en el grupo de los li-
deres del transporte y la logistica a nivel nacional. Desde
su constitucién, se han producido 4 grandes hitos en la
historia de Santos:

0 1990: Comienzo de las actividades de logistica.

0 1999: Incorporacién de Mercapital y Caja Madrid a
su proyecto de crecimiento, como accionistas junto
con la familia Santos, tomando el 45% y el 15% res-
pectivamente.

[0 2000: Salto al comercio electrénico.

0 2001: Incorporacién de operaciones logisticas de
temperatura dirigida.

Areas de actividad

Entre los servicios del Grupo, destacan la Logistica ex-
terna, la Logistica interna y la Produccién.

Para satisfacer estas necesidades, GLS ha desarrollado di-
ferentes soluciones, que van desde la gestién e integra-
cién de los pedidos en tiempo real, la gestion de almace-
nes dedicados y del transporte y la recogida selectiva de
proveedores, hasta servicios de valor afiadido, co-par-
king, ensamblaje, kitting, etc., todo ello soportado por
sistemas de informacién, mdxima conectividad y trazabi-
lidad a lo largo de toda la cadena de suministro.

PETRA

concentracion

Cobertura geogréafica

La expansién geogréfica del grupo se estructura en dos
ejes: por una parte, cobertura en Espafia y Portugal vy,
por otra, presencia en el mercado internacional.

El grupo, a fecha julio de 2003, contaba en Espafna con
43 delegaciones y 5 agencias locales (dependientes de su
correspondiente delegacién), ubicadas en los siguientes

puntos:

Partiendo de un buen conocimiento de los mercados de
transporte, logistica y distribucién, Santos estd evolucio-
nando hacia un nuevo modelo que apuesta por una or-
ganizacién en unidades de negocio. Asi, su organigrama
es el siguiente:

. En enero de 2001, el Grupo Santos
1 se reforzé con la compra !
de la division logistica de Aldeasa,
que contaba con 18 almacenes 1
: en Espaha.

$ Santos
Nl v

Transporte  Logistica

S. Transportes S. Logistica 8. Distribucion

|
Logo A&D

1
Climadis

Distribucion

29

Aduanas E-commerce

I I
Logo A&D  G. L. Santos

]
Transerra
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Unidades de negocio

Santos Transportes: Es la divisién de transporte terrestre
del grupo y lleva operando en el Sector mds de 50 afios.
Sus servicios incluyen trdficos de carga completa nacio-
nales e internacionales a temperatura ambiente y dirigida.

En el afio 2000 adquirié dos compaifas de transporte
regional (Transportes Laguna y Sufier Transportes). En
la actualidad, dispone de una flota propia de mds de 400
cabezas tractoras.

Santos Logistica: Proporciona servicios logisticos como
parte de los procesos de gestién de la cadena de suminis-
tros, desde los puntos de origen hasta los de consumo.
Opera principalmente en los Sectores de Gran Consumo
(fabricacién y distribucién) y en Telecomunicaciones.

Con la adquisicién del Grupo Logistico Aldeasa, que
opera en el mercado de la distribucién de productos a
temperatura dirigida, se posiciona como lider en la pres-
tacién de servicios logisticos especializados en la distri-
bucién comercial.

Climadis: Esta companfa fue adquirida en el 2000 y ha
supuesto para el grupo el desarrollo de su actividad en el
dmbito de la distribucién de productos a temperatura
controlada, lo que abarca desde el almacenaje y la mani-
pulacién, hasta la distribucién a temperatura controlada
con destino a supermercados y grandes superficies.

Logo A&D: Con la adquisicién de la divisién de Adua-
nas de Aldeasa, el grupo pasa a disponer de 2 importan-
tes puntos de actividad aduanera: Valencia y Algeciras.
También realiza operaciones de almacenaje, manipula-
cién y distribucién de productos a temperatura ambien-
te y dirigida.

Santos Distribucidn: Realiza 2 actividades principales,
como son servicios de paqueterfa industrial y comercial,
y la ejecucién de la distribucién para las operaciones de
logistica subcontratada. Aunque tradicionalmente se ha
centrado en grandes cargas (>350 kg), recientemente ha
expandido sus servicios a la entrega que demandan los
servicios b2b (<70 kg).

Con la adquisicién de Transerra opera en el conjunto de
Espafa con plataformas propias y con una red de opera-
dores regionales.

Transerra: Realiza servicios de entrega de paqueterfa con-
vencional b2b en Espafia, Portugal y Europa Occidental,
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mediante una red de operadores locales, agencias y co-
rresponsales. Ofrece servicios de entrega que van desde
pequefios paquetes hasta mercancfa paletizada, especiali-
zéndose en el rango de los 10-80 Kgs.

E-Commerce: Divisién de reciente creacién, con 2 focos
de mercado: en el negocio entre empresas (b2b) da ser-
vicio en la red y ofrece nuevas lineas de servicio, y en el
negocio empresa-comunidad (b2c) da servicio al cliente
de Internet y al cliente detallista tradicional.

El Grupo Santos alcanzo una
facturacion superior a los
175 millones de euros en 2001
y se ha fijado como objetivo
alcanzar la cifra de 252 millones
de euros en 2004.

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Divisién de transportes

Tras el considerable aumento de la flota frigorifica en el
afio 2000 por la adquisicién de 2 compaiiias, el ¢jercicio
2002 consolida el crecimiento sostenido de la actividad
de transporte de carga completa, con una previsién del
6% respecto a 2001.

Millones de Euros
ha
n

2000
Fuente: Grupo Logistico Santos

2001

o0z

Divisién de distribucién

En el ¢jercicio 2001, el aumento de las ventas en este
Sector se sitda en el 50% sobre el afio inmediatamente
anterior, debido a los nuevos contratos iniciados por el
grupo en el Sector del consumo. Las ventas previstas en
el 2002 muestran un fuerte crecimiento y consolidacién
de la actividad de paqueteria.
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Divisién de logistica

El incremento de la facturacién en 2001, del 125%
sobre el afio anterior, se debié tanto a la adquisicién y
posterior incorporacién de una compaiifa de logistica de
frio (a finales del 2000), como a la firma de nuevos con-
tratos de servicios logisticos en los Sectores de gran dis-
tribucién y consumo. La previsién del afio 2002 conti-
nda con un fuerte crecimiento, tanto por el impacto de
los contratos originados en el afio anterior como por el
inicio de nuevas operaciones.
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42.8
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Fuente: Grupo Logistico Santos
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i i
Para acometer los objetivos de
! consolidacion y crecimiento, :
. inversion en sistemas tecnolégicos |
i y establecimiento de nuevos 1
| servicios, GLS cuenta con el
i respaldo operativo y financiero que |
le otorga su estructura empresarial.
i i

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
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Estructura y recursos

En su conjunto, GLS alcanzé en el ¢jercicio 2002 una
facturacién de 189 millones de Euros, lo que significa
un crecimiento del 8% con respecto al ejercicio ante-
rior. A su vez, los 175 millones de Euros en 2001, su-
pusieron un crecimiento del 21% respecto al ejercicio
anterior.

189,0

200 4
180 4
160 4
140 |
120 |
100 4
a0 -
&0 -
40
20

0 f

175,0

144,4

Milones de Burcs

2000
Fuente: Grupo Logistico Santos

2001 zonz

Entre sus principales objetivos, destaca el fortalecimiento
de sus actividades logisticas en la Peninsula, la apertura
de distintos centros, la inversién en los mds novedosos
sistemas tecnoldgicos y el establecimiento de nuevos ser-
vicios con el fin de satisfacer las mayores demandas de
sus clientes.

Dispone para ello de una plantilla de mds de 2.500 per-
sonas y cuenta con mds de 350.000 m? de almacenaje,
que le confirman como uno de los principales operado-
res logisticos nacionales.

La compaiifa abrié un nuevo centro en Barcelona y am-

plié sus instalaciones en Madrid, especializadas en la ela-
boracién de productos frescos y otras tareas logfsticas.

Grupo Logistico Santos

Concentracion: Adquisicion

Empresas/grupos: |5 divisionews y 8 empresas

Facturacion 2002*: | 189 millones de euros

Delegaciones: 43 delegaciones y 5 agencias locales.
Flota: Mas de 1.000 vehiculos.
Personal: Mas de 2.500 personas.

* Datos a 30 de diciembre de 2002.
Fuente: Grupo Logistico Santos.
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PRESENTACIONES PUBLICAS

OBJETIVOS Y DESARROLLO

Como ya se ha comentado en varias ocasiones, el ciclo
de presentaciones publicas nace con la vocacién de acer-
car al Sector la realidad de las iniciativas empresariales
que se desarrollan en el mismo y mantienen una relacién
directa con las lineas de actuacién del PETRA.

A tal fin se ha disefiado un ciclo de presentaciones pu-
blicas con las que se tratard de abarcar un abanico, lo
mds amplio posible, de experiencias empresariales con
impacto relevante en el Sector.

El ciclo de presentaciones publicas
esta abierto a la participacion activa
y directa de todos los agentes del
sector interesados, bien con sus
sugerencias, bien compartiendo sus
propias experiencias empresariales.

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

La segunda de dichas presentaciones, que tuvo lugar el
pasado jueves 25 de septiembre en el Palacio de Zurba-
no (Ministerio de Fomento) en Madrid y fue expuesta
por Serviplaza, S. A., se resume a continuacién.

La tercera de las presentaciones estd previsto que tenga
lugar en Valladolid, en el mes de diciembre de 2003. En
ella se presentard el caso de CENTROLID, operador de
transporte de mercancias que surge de aglutinar una
serie de empresas del entorno de Valladolid.

3.2 Presentacion Publica

CENTROLID
(Valladolid - dic 2003)
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Con la esperanza de poder disefiar un ciclo de presenta-
ciones publicas lo mds representativas posible de la reali-
dad de las iniciativas del Sector, en el dltimo punto de
este boletin os invitamos a participar activamente en su
planificacién, envidndonos vuestras sugerencias ¢ inicia-
tivas empresariales.

2.2 PRESENTACION PUBLICA:
EL CASO DE SERVIPLAZA

Apertura de la presentaciéon publica

La segunda de las presentaciones publicas tuvo lugar en
Madrid el pasado 25 de septiembre, en el Palacio de
Zurbano, propiedad del Ministerio de Fomento y ubica-
do en la calle del mismo nombre.

A la convocatoria acudieron cerca de 75 personas, entre
las que se encontraban:

[0 Personalidades del Ministerio de Fomento.

U Directores Generales de Transportes de diversas Co-
munidades Auténomas.

[0 Empresarios del Sector, tanto transportistas como
cargadores.

[ Representantes de las diferentes asociaciones de
transportistas, operadores logisticos y cargadores.

[ Prensa especializada.
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La apertura de esta segunda presentacién publica corrié
a cargo de D. Juan Miguel Sdnchez, Director General de
Transportes por Carretera del Ministerio de Fomento, y

de D. Ovidio de la Roza, Presidente del Comité Nacio-
nal del Transporte por Carretera.

Juan Miguel Sdnchez quiso destacar, en primer lugar, lo
importante y representativo de un proyecto «hecho por
la base», como es el caso de Serviplaza, operador logisti-
co que surge de la unién de empresarios de pequefio y
mediano tamafo del Sector.

Asi, si en el Sector nacional las empresas grandes han de
hacer un esfuerzo por acercarse a la dimensién de los
grandes operadores europeos que, poco a poco, van ocu-
pando puestos del mercado nacional, las pequefias em-
presas de transporte presentan una problemdtica que,
necesariamente, requiere abordar procesos de concentra-
cién y colaboracién entre ellas.

Por dltimo, Juan Miguel defendié cémo desde la Direc-
cién General de Transportes por Carretera, y a través del
Plan PETRA, se estd trabajando por atraer el interés de
los empresarios del Sector hacia la mejora de la estructu-
ra empresarial, no con ayudas econdémicas, sino con di-
fusién y promocién de medidas empresariales ejemplares
que palien las principales carencias del Sector.

Juan Miguel Sanchez destaco lo
importante y representativo de un
proyecto «<hecho por la base», dada
la problematica de las pequenas y

medianas empresas que requiere
abordar procesos de concentracion.
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Ovidio de la Roza, por su parte, defendié que el Plan
PETRA lo sentimos como nuestro, dado que su disefio
se realizé con la participacién y consenso de todos los
agentes con implicacién directa en el Sector.

Por este motivo, la coincidencia en la necesidad de una
estructura empresarial adecuada fue total durante la ela-
boracién del Plan.

Ovidio aprovechd para lanzar un mensaje a los escépti-
cos del Sector sobre las propuestas y objetivos del Plan,
al afirmar que, cuando existe liderazgo y voluntad de
querer seguir, los proyectos salen adelante.

Por tltimo quiso destacar que el planteamiento de obje-
tivos y lineas de actuacién del PETRA «ha acertado de
lleno» al darse una total coincidencia con la evolucién
que estd mostrando el Sector.

| Para Ovidio de la Roza, el Plan |
i PETRA lo sentimos como nuestro,
pues nace de la participacion y el
consenso de todos los agentes con |
' implicacién directa en el sector.

El caso de Serviplaza

El caso de Serviplaza como operador logistico de nueva
creacion que surge a partir de la iniciativa de concentra-
cién de 35 pequefios empresarios del transporte de mer-
cancfas por carretera de Zaragoza, fue expuesto por su

Presidente, D. Jesus ffngel Arbiol Tena.

Proceso de constitucion de Serviplaza

Para Jesus, cuatro fueron las claves que configuraron el
embrién de Serviplaza:

1. En primer lugar se encuentra el «enigma de futuro»
que plantea este Sector para la gran mayorfa de los
agentes que lo componen, dados los grandes cam-
bios que acontecen, especialmente, en los dltimos
afios: globalizacién, mercado comun europeo, cam-
bio en el modo de concebir el negocio (tendencia
hacia la integracién y la logistica), nuevas tecnolo-
gfas, exigencias de calidad y seguridad, etc.
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Por otro lado, y muy en relacién con ese enigma de
futuro, estd la situacién de unos «profesionales del ne-
gocio con mds de 56 afios, y con negocios familiares que
han sido transmitidos de padres a hijos», como es el
caso de la mayorfa de los socios de Serviplaza, y para
los que podria, en principio, presentarse un futuro
ciertamente inmovilista.

Ante este panorama planteado, estos empresarios del
transporte de mercancias por carretera se sitdan en
el afio 2000, con dos importantes hitos del Sector,
especialmente en Aragén, como son el Plan PETRA
y la configuracién de PLA-ZA Plataforma Logfstica.

Estos dos hitos resultan ser claves y desencadenantes
del proyecto Serviplaza, al ser los que permiten con-
cretar las expectativas de futuro que los dos prime-
ros puntos habian suscitado.

Por un lado, el Plan PETRA, analizada la situacién
del Sector, propone, entre otras medidas, la concen-
tracién empresarial como pilar principal de las pro-
puestas de solucién a los problemas de un Sector
tremendamente atomizado y, por tanto, lastrado en
su competitividad. Propuestas dirigidas, muy espe-
cialmente, a las pymes del Sector.

Por otro lado, para los empresarios del Transporte
de Aragén el proyecto de PLA-ZA supone una gran
oportunidad, al poder constituirse como gran foco
de atraccién de negocio a la Regién, a la vez que les
plantea un gran reto, el de no convertirse con el
tiempo en meros subcontratistas de las grandes em-
presas del Sector que, tarde o temprano, acabarfan
por ubicarse en Zaragoza.

Con todo este caldo de cultivo, empieza a tomar
forma el proyecto Serviplaza en las mentes de algu-
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nos de estos empresarios de Aragén, y llega el mo-
mento en que Jests Arbiol decide presentar su ini-
ciativa ante su asociacién, Tradime-Aragén en busca
de apoyo para el proyecto, y esta toma la iniciativa,
con una buena aceptacién del proyecto y el respaldo
inicial de 300 personas.

El Plan PETRA, con sus propuestas |
de concentracion empresarial, y el :
proyecto de PLA-ZA Plataforma |
Logistica, como gran oportunidad de |
crecimiento para los empresarios del
transporte de Aragon, son el caldo i
de cultivo del proyecto Serviplaza. ;

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Jestis Arbiol destaca el hecho de que, una vez que el pro-
yecto Serviplaza va tomando forma, y vista la evolucién
del Sector que comentdbamos antes, el grupo de empre-
sarios que dan forma en un principio a la idea realizan
una apuesta muy clara por la formacién, y en especial
por el acercamiento a la logistica, en la que ven el futu-
ro del Sector.

Tras la primera presentacién del proyecto a los asociados
el 15 de diciembre de 2001, con ese respaldo inicial de
cerca de 300 personas, el proyecto empieza a rodar y a
plantear un compromiso mayor y mds concreto para los
asociados de Tradime-Aragén.

El intentar concretar ese compromiso en otra reunién
ante la asociacién el 23 de febrero de 2002, lleva a una
reduccién del nimero de interesados a 147 personas. El
siguiente paso fue la definicién del modelo societario
de Serviplaza, y al acordarse que éste serfa el de Socie-
dad Anénima, el nimero volvié a reducirse a 70 per-
sonas.

Por fin, el 3 de agosto de 2002 se constituye Serviplaza
con un total de 35 accionistas, que habrdn de aportar
una cantidad de entre 36.000 y 120.000 euros por ac-
cionista.

El capital social con el que se constituye Serviplaza es
de 1.857.127,4 euros, que unido al respaldo financiero
de dos Cajas de Ahorro: CAI y Caja Rioja, les permite
reunir una cifra de 7.366.121,93 euros de inversién
inicial.
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Serviplaza cuenta con una parcela de 35.000 m* de su-
perficie y 15.000 m* de nave construida, compuesta de
almacén operativo convencional y de frio, con 30 mue-
lles de carga y descarga y dos entradas directas a almacén
para camiones.

Tanto estas instalaciones como una parcela anexa de
22.000 m?, sin construir y adquirida como reserva, estdn
ubicadas en el Centro de Negocios del Poligono Centro-
via, en La Muela, Zaragoza.

Las infraestructuras de frfo retinen 10.000 m® distribui-
dos en cuatro cdmaras de conservacién, una cdmara de
frio positivo/negativo y una gran cdmara de congelacién.
A ellas se accede desde 5 muelles preparados para preser-
var la cadena de frio.

Las expectativas, una vez esté completamente operativa
Serviplaza, son de reunir unos 120 trabajadores, distri-
buidos en tres turnos, de forma que se dé servicio las 24
horas del dfa, 365 dfas al afio. En cuanto a vehiculos,
dispone de 22 plataformas propias y trabaja con los 180-
195 vehiculos de sus empresarios accionistas y otro 20%
de vehiculos subcontratados.

Pese a la participacién como accionistas en Serviplaza,
S. A, los socios mantienen por el momento sus respecti-
vos negocios con sus clientes de toda la vida. De esta
forma mantienen cierta seguridad y pueden apoyar los
servicios de Serviplaza con sus vehiculos.

Pero de lo que si dispone Serviplaza es de un drea co-
mercial propia que se enfoca a los nuevos clientes que el
negocio conjunto genera, tanto directamente a través de
Serviplaza como a través de las empresas de sus socios,
ddndose el caso de accionistas que han cedido alguno de
sus clientes.
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Serviplaza va a actuar como una sola
voz, la de los 35 accionistas, ante el |
cliente, mientras una Direccion E
General, al margen del Consejo de }
Administracion, se encargara de
organizar los traficos y repartir los i
servicios entre los accionistas. :

|

|

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Serviplaza estd organizada internamente en tres dreas
operativas:

SERVI
PLAZA

,---""'-—.-.-—-.-.— -‘-“-‘-"""---_
Operaciones Transportes
Logisticas ‘
Consultoria

El 4rea de consultorfa dard apoyo y asesoramiento al
cliente sobre temas de logfstica.

Estrategia de futuro

Serviplaza nace con la vocacién de ocupar un espacio lo-
gistico en el sector empresarial aragonés, espacio que en

« .y, , . 7
opinién de Jesds Arbiol se encuentra pricticamente
vacio, y desde esa posicionamiento ejercer un papel de li-
derazgo basado en la eficacia y efectividad.

Esto s6lo es posible desde la configuracién de una em-
presa independiente, dgil y flexible.

Los sectores a los que Serviplaza se quiere enfocar son los
de frio (Temperatura Positiva y Negativa), perecederos,
electrénica, construccién, vinicola, conservas, industria

Pesada y Ligera.

,,,,,,,,,,,,,

.
i

i Serviplaza nace con la vocacion de
: ocupar un espacio logistico en el
sector empresarial aragonés desde
| una posicion de liderazgo, lo que

E solo es posible conformando una
i empresa independiente,

i agil y flexible.
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Mesa redonda y conclusiones

Tras la presentacién de Serviplaza siguié una animada
mesa redonda, en la que, con la moderacién de D. Ce-
lestino Ferndndez-Argiielles (Director de Transporte y Lo-
gistica de Deloitte), participaron, ademds de D. Jests
Angel Arbiol:

U D. Alfonso Sénchez (Inspector General del Transporte
Terrestre).

U D. Emilio Domingo Aquilue (Director General de
Oerlikon Air Liquide).

U D. Jorge Pastor (Responsable de Transporte y Logistica
de Panishop).

Para Alfonso Sdnchez, el Plan PETRA, nacido de la co-
ordinacién de los agentes del Sector, basa su éxito en
plantear, de manera adecuada:

— Cudl es el presente del Sector.
— Hacia dénde va el futuro del Sector.

— Cudl es, a grandes rasgos, el camino a seguir.

Para Alfonso Sanchez, el sector
debe abandonar el mensaje
victimista que mantienen, y que el
crecimiento experimentado y el
esperado no justifican, centrandose
en ofrecer una alternativa atractiva
para la entrada de nuevos jovenes,
técnicos, capital, etc.
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La realidad del Sector nacional es que poseemos el triple
de empresas de transporte de mercancias por carretera
que paises como Francia o Alemania, para una flota glo-
bal menor. Esto da como resultado el que, mientras di-
chos pafses mantienen de media unos 6 vehs/empresa,
en Espafa la media es de unos 2,8 vehs/empresa, para el
transporte publico.

O, lo que es lo mismo, que nuestras empresas son
mucho mds pequefias, y, por tanto, menos competitivas.

———————————————————————————————————————————

. El acierto del PETRA es que plantea
I cual es el presente del sector, hacia
| donde va el futuro y cudl es, a

| grandes rasgos, el camino a seguir.

Cualquier medida de concentracién es buena si con ella
se consigue una mayor estructura empresarial en el Sec-
tor, pues de esta forma se favorece el acceso al cliente y
la oferta de un servicio mds amplio y competitivo.

Si las empresas no se concentran, tendrdn costes mds ele-
vados al no poder aprovechar ciertas sinergias y econo-
mias de escala, resultdndoles mds dificil competir. El re-
currir en este contexto a las prdcticas fraudulentas, es, en
opinién del Inspector General, «pan para hoy y hambre
para mafiana».

Por ultimo, Alfonso Sdnchez destaca el hecho de que en
el Sector existe un elevado «victimismo», impropio de un
sector que crece de forma importante y continuada.

El futuro del Sector nacional es mds que esperanzador,
pues si las previsiones dan para el Transporte en la
Unién Europea un crecimiento de entre el 35 y el 50%
en los préximos 10 afios, las expectativas para Espafia,
sin transporte fluvial, han de ser, cuanto menos, opti-
mistas.

Por ese motivo, y por la importancia de hacer del
Transporte de Mercancias por Carretera un Sector
atractivo para la entrada de nuevos jévenes, técnicos, ca-
pital, etc., resulta importante cambiar el mensaje.
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Por su parte, tanto D. Emilio Domingo Aquilue, como
D. Jorge Pastor, ambos como empresas cargadoras que
desarrollan importantes procesos logisticos dentro de su
negocio, destacan lo delicado y decisivo que resulta
tomar la decisién de externalizar sus procesos logisticos,
dado que, a su entender, se trata de una apuesta muy
importante y sin retorno.

Como una de las claves para el disefio y ejecucion de los
procesos logisticos en sus empresas destacan la importan-
cia de la formacidn.

Coinciden al afirmar que su deseo es dedicarse de lleno
a sus negocios respectivos, en los que desean ser los me-
jores y mds competitivos, y para ello resulta de gran
importancia externalizar unas actividades que les supo-
nen costes, recursos y tiempos de aprendizaje. Medios
que, de otra forma, podrian dedicar de lleno a su ne-
gocio.

Pero para poder externalizar con plena confianza y ga-
rantias de éxito precisan, entre otras cosas, de una em-
presa que, integrdndose en su operativa, crezca al mismo
ritmo que ellos.

Por dltimo plantean dos sugerencias:

U A las diferentes administraciones, que dediquen el
madximo esfuerzo a la formacién.

O A Serviplaza, que no olvide que la satisfaccién del
cliente lo es todo.

———————————————————————————————————————————

Como cargadores piden a las
diferentes administraciones que
dedique el maximo esfuerzo a la

formacion, y, a Serviplaza, que no
olvide que la satisfaccion del cliente
lo es todo.

Tras la exposicién de los componentes de la mesa re-
donda se establecié un interesante debate en el que la
mayorfa de las preguntas se dirigian a D. Jestis Angel Ar-
biol plantedndole sus interrogantes sobre cémo habia
conseguido que 35 empresarios cedieran el protagonis-
mo que mantenfan en sus respectivas empresas y sobre
cémo hacian el reparto de los servicios captados para
Serviplaza.
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Jestis Arbiol, en linea con la exposicién realizada, argu-
menté el acuerdo alcanzado entre todos los socios de
que, tras su creacién, Serviplaza pasarfa a ostentar el pro-
tagonismo total ante el cliente, y que los aspectos opera-
tivos quedarfan en manos de un equipo técnico inde-
pendiente del Consejo de Administracién de Serviplaza,
y con orden de rotar los servicios entre «todos los so-
cios».

Ante la pregunta de si el proyecto ha supuesto algiin
problema dentro de la asociacién (Tradime) al pertene-
cer los socios de Serviplaza a la misma, Jests Arbiol co-
menté que, por el contrario, es la misma Tradime la que
promueve este tipo de iniciativas, existiendo ya alguna
otra como la comercializadora Bafiazar y una cooperati-
va que se estd creando.

Para realizar el cierre del acto, D. Emilio Sidera empezd
recordando que la presentacién publica se enmarca en
un Ciclo de Presentaciones Publicas para el que se estdn
convocando experiencias novedosas del Sector, por lo
que no estd cerrado sélo a procesos de concentracidn,
sino que estd abierto a cualquier otro tipo de innova-
cién.

Valora el hecho de que el Sector hoy dfa resulta atracti-
vo para capitales que antes no habfan fijado su atencién
en él, y éste conforma nuevas situaciones y procesos que
también forman parte de la realidad intrinseca del Sec-
tor.

Por dltimo, destaca lo reconfortante que resulta ver
cémo van surgiendo en el Sector experiencias empresa-
riales que toman como referente al Plan PETRA, lo que
para él se fundamenta en que:

O El mensaje del PETRA es convincente para quien lo
ha sabido escuchar.

U Es abordable para cualquier dimensién empresarial.

U La experiencia resulta fructifera para todo aquel que
lo intenta.

Para D. Emilio Sidera, el mensaje de
PETRA es convincente, abordable y
la experiencia resulta fructifera para
todos aquél que lo pone en practica.

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
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CONCURSO DE EXPERIENCIAS

OBJETIVOS Y DESARROLLO

Como ya os comentamos en el anterior Boletin num. 3,
una de las actividades que estd desarrollando el Ministe-
rio de Fomento para la promocién de las lineas de ac-
tuacién propuestas por el Plan PETRA entre el Sector,
es la celebracién de un concurso de mejores experiencias
empresariales.

El objetivo perseguido con la convocatoria de este con-
curso no es otro que el de incentivar la iniciativa empre-
sarial, premiando y distinguiendo a aquellas empresas
que hayan realizado experiencias o proyectos dentro del
dmbito de las lineas bdsicas establecidas por el Plan
PETRA para el Sector del Transporte de Mercancias por
Carretera, fundamentalmente en lo referente a concen-
tracién empresarial e introduccién de mejoras novedosas
en la gestidén de las empresas.

En este sentido, el concurso queda abierto tanto a expe-
riencias ya efectuadas como a proyectos en curso, con la
tnica condicién de que compartan como estrategia de
desarrollo una o mds de las lineas de actuacién propues-
tas por el Plan PETRA.

Si bien las bases del concurso estdn a vuestra dispo-
sicién en la pdgina web del Ministerio de Fomento
(www.mfom.es), os las querfamos recordar de forma algo
mds sintética.

BASES DEL CONCURSO
Objeto

Son objeto de este concurso todos aquellos proyectos o
experiencias empresariales que hayan efectuado, con pos-
terioridad a enero de 2001, las empresas de transporte de
mercancfas por carretera domiciliadas en Espafa, y cuyo
desarrollo sea consecuente con la aplicacién de al menos

una de las diez lineas de actuacién del Plan PETRA.

38

Presentacién de solicitudes

La Direccién General de Transportes por Carretera, a
través de la pdgina web del Ministerio de Fomento
(www.mfom.es) pone a disposicién de los interesados los
modelos de inscripcién para la presentacién al concurso
de mejores experiencias.

En caso de no disponer de acceso a Internet, el interesa-
do deberd solicitar el modelo de inscripcién llamando
directamente por teléfono al Ministerio de Fomento al
siguiente ndimero:

— Tlfno.: 91 597 82 87

— Att.: Subdireccién General de Ordenacién y Norma-
tiva.

Una vez haya rellenado el modelo que reciba, deberd en-
viarlo a la siguiente direccién:

Ministerio de Fomento
Direccién General de Transportes por Carretera
Att. D.* Marfa Bada de Cominges

Paseo de la Castellana, 67
Madrid 28071

Aquellos concursantes que participen con mds de una
experiencia, deberdn enviar la solicitud correspondiente a
cada una de las experiencias de forma independiente.

Documentacién a aportar

Todo interesado en inscribirse en el concurso de mejores
experiencias, deberd facilitar la siguiente informacién:

— Documentacién sobre la empresa.

— Documento explicativo del proyecto o experiencia
efectuado.

— Documentacién que acredite suficientemente la reali-
zacién de la experiencia o proyecto.

Tanto las bases del concurso como
la ficha de inscripcion se encuentran
a disposicion de todo interesado en:

www.mfom.es
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Jurado

A comienzos de 2004 y con el plazo de admisién de so-
licitudes finalizado, se constituird un jurado para el and-
lisis y valoracién de los proyectos y experiencias presen-
tados a concurso.

La composicién definitiva del jurado, con los nombres
de las personas propuestas para el mismo, serd publicada
en sucesivos boletines.

Criterios de valoracién

No serdn fijos ni estardn sujetos a una relacién estricta,
pero en lineas generales el jurado valorard: lo novedoso
de las experiencias presentadas, el esfuerzo y nivel de
compromiso, la consecucién de una mejora considerable
para la/s empresa/s que lo ejecutan, el grado de integra-
cién y satisfaccién conseguido con el cliente a raiz de la
experiencia, el nimero de lineas de actuacién propuestas
por el Plan PETRA que son desarrolladas en la expe-
riencia o proyecto presentado, y, por dltimo, la presen-
tacién y claridad del material entregado.

Premios
Se concederdn: una mencién especial y dos accésit a la me-

jor «experiencia» realizada o en curso, y una mencién es-
pecial y un accésit al mejor «proyecto» ain no ejecutado.

Calendario del concurso

julio Publicacién de las bases del concurso
» y apertura oficial.
Sl 31 diciembre | Fecha limite para presentacién de
solicitudes de participacion.

31 enero Fecha limite para presentacion de la
documentacion.

28 febrero Fecha limite para presentacion de
aclaraciones a la documentacion
recibida.

% 31 marzo Constitucién del jurado (se publicara
en el boletin previsto para el mes
de abril).
31 mayo Fallo del jurado.
junio Acto de entrega de premios.

39

DEJANOS CONOCER TU EXPERIENCIA

Como ya hemos comentado en varias ocasiones, el pilar
bdsico adoptado para la definicién del Plan PETRA fue
la busqueda del consenso y la participacién de los dife-
rentes agentes del Sector.

Una vez mds querfamos aprovechar estas lineas para lan-
zaros la mds sincera invitacién a participar activamente
en esta fase de desarrollo y seguimiento de la implanta-
cién del Plan PETRA. Para ello os ofrecemos la posibili-
dad de hacernos llegar vuestras opiniones e iniciativas a
través de:

— Ideas y sugerencias, comentdndonos, por ejemplo,
aspectos que a vuestro entender se podrian desa-
rrollar en el andlisis de la situacién del Sector, ideas
para promover una mejor implantacién y desarro-
llo de alguna de las lineas de actuacién del Plan
PETRA, etc.

— Experiencias empresariales, haciéndonos llegar vuestras
experiencias empresariales y vuestra disponibilidad
para hacerlas extensibles al resto del Sector.

En la medida en que nos sea posible iremos publicando
aquellas sugerencias e iniciativas que consideremos mds
interesantes para ilustrar la situacién del Sector, sin que
ello sea ébice para que recojamos y hagamos nuestras
todas y cada una de las propuestas recibidas.

Vuestras colaboraciones podéis hacérnoslas llegar por co-
rreo a la siguiente direccidn:

Ministerio de Fomento

Direccién General de Transportes por Carretera
Att. D.* Marfa Bada de Cominges

Paseo de la Castellana, 67
Madrid 28071 g

El Plan PETRA inicio una linea de
i busqueda de consenso y !
participacion a la que queremos dar
continuidad a través de boletines, ]
i presentaciones publicas y concurso.
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