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Cémo Herén cambia a ENAIRE

»© Zack Walker
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La transformacion digital es algo
irrenunciable para adaptarse a la velocidad
del mundo actual. Esta digitalizacién

se ha apoderado de nuestras vidas y ha
modificado el tejido empresarial y penetrado
en nuestra vida de forma que ésta ya no se
entiende sin aquella. El uso de dispositivos

moviles, el intercambio, almacenamiento

y analisis de grandes volumenes de datos

e informacion, el Internet de las cosas,

el uso de redes sociales y otros avances
tecnolégicos se imponen en el dia a dia

de las personas. Por todo ello, ENAIRE ha
invertido 6 millones de euros en abordar este
cambio para aumentar la eficiencia de su
organizacion interna.

® Texto: Alejandro Muiiiz Delgado,
periodista en ENAIRE
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La digitalizacion
gital
de la Administracién Publica
supone no sélo la transformacion
de los servicios ofrecidos por me-
dios electronicos, utilizando para
ello las capacidades que ofrecen
las tecnologias de la informacién,
sino que, apuesta por el redisefio
integral de sus procesos y servicios
actuales. Esto permite nuevos mo-
delos de relacion con los ciudada-
nos, empresas y entre organismos
publicos para facilitar la prestacién
de servicios innovadores que no
podrian llevarse a cabo sin un nece-
sario cambio cultural.

La Administracion Publica tiene
que saber adaptarse a estas de-
mandas de un entorno cambiante.
Entre los objetivos estratégicos
establecidos por esta necesaria
digitalizacién esta el incremento
de la productividad y eficacia en el
funcionamiento interno de la Admi-
nistracién, concretandose este ob-
jetivo en dos acciones muy especi-
ficas. Por un lado, la transformacion
de los procesos de gestion internos
de las unidades administrativas en
electronicos y por otro, el desarrollo
del puesto de trabajo digital.

En linea con el plan estratégico
de ENAIRE, —Plan de Vuelo 2025-
la empresa esta apostando por la
transformacion digital, tanto de sus
servicios como de sus procesos

internos. Existe la necesidad de
analizar y redisefiar los procesos
en nuestra organizacion para
simplificarlos y, en la medida que
tecnolégicamente sea posible,
automatizarlos.

ENAIRE es una organizacion
con un alto componente tecnoldogi-
co en todos sus procesos de nego-
cio. Y, en relacién con los procesos
de gestién, aunque cuenta con un
conjunto de sistemas de informa-
cion que dan apoyo a estos, se de-

tectd que existia margen de mejora.

Por ello, ENAIRE se ha embarcado
en un analisis y desarrollo del
“puesto de trabajo digital” dirigido
a los profesionales con tareas de
oficina. Asi, ha llevado a cabo una
distincion de perfiles de acuerdo
con las actividades que desempe-
flaban para dotarles de elementos
gue permitan el desarrollo de su
trabajo de la forma mas adecuada
posible, en base a las necesida-
des que el negocio demanda y las
posibilidades tecnoldgicas actua-
les. Junto a esto, la capacitaciéon

y desarrollo del personal sera un
elemento clave para alcanzar los
objetivos asociados al “puesto de
trabajo digital” y su evolucion en el
tiempo. Para ello, ENAIRE licit6 un
expediente por valor de 3,2 millo-
nes de euros y otro, para continuar
con el trabajo iniciado, de 2,8 millo-
nes de euros.

“En un sector de la aviacion, cada vez
mas exigente y global, ENAIRE tiene que
aumentar sus capacidades para facilitar
su modernizacion y transformacion
organizativa y convertirnos en una
empresa mas competitiva en términos
de eficiencia, agilidad, sostenibilidad y
calidad de nuestros servicios”, senala
Angel Luis Arias, director general de

ENAIRE.
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Ante esta realidad, ENAIRE
aborda esta transformacion con
la puesta en marcha de varias
iniciativas, entre ellas el proyecto
Heroén. Bautizado asi para recordar
la figura de un “avanzado a su tiem-
po”: Herén de Alejandria. El fisico
y matematico griego que vivié en
Alejandria hacia los siglos 1y 1 d.C.

Heron de
Alejandria

Fue persona muy activa en su
ciudad natal, Alejandria, y esta
considerado uno de los cientificos
e inventores mas grandes de la
antigliedad. Su trabajo es repre
sentativo de la tradicién cientifica
helenista con numerosos inventos
y experimentos. A Herdn se le
atribuye la invencién de numero
sas maquinas. La mds conocida
es la “eolipila”, por constituir un
claro precedente de la maquina de
vapor (no desarrollada hasta los
siglos XVIl y XVIII). La “eolipila”,
que significa “balén de Eolo” (en
referencia al dios del viento), esta
ba formada por una camara hueca
(esférica o cilindrica) suspendida
sobre un eje entre dos tuberias
verticales y con dos tubos curvos
diametralmente opuestos cuyas
bocas seguian una misma direc
cién. Bajo la esfera se calentaba
agua. El vapor resultante ascendia
por las tuberias para introducirse
en la esfera y salir a través de los
tubos curvos, produciéndose de
este modo el violento movimiento
rotatorio de la cdmara. De este
modo, la “eolipila” ya supuso una
sorprendente aplicacion préactica
del principio fisico de accién reac
cion (formulado tedricamente por
Newton en el siglo XVII) y, por lo
tanto, también un singular antece
dente de la propulsién a reaccion.
Una maquina dispensadora, una
bomba hidraulica, e incluso un
molino de viento, figuran entre los
inventos de este preclaro cienti
fico.
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Proyecto Heron

Herdn es una herramienta de
ENAIRE para contribuir a eliminar
los trabajos mecdnicos y repeti-
tivos, que pueden ser abordados
digitalmente y liberar al profesional
para que pueda dedicar una mayor
parte de su tiempo a una actividad
mas productiva y menos tediosa.

Herén ayudara a crear un entor-
no de trabajo mas colaborativo que
elimine los silos de informacién y
facilite la vision transversal de los
procesos, a la vez que fomente una
nueva cultura 4gil e incremente la
eficiencia en la organizacién. Cada
dia, todos nos vemos obligados a
dedicar una parte significativa de
nuestra jornada a tareas rutinarias
que nos quitan un tiempo valioso
que podriamos dedicar a activida-
des que aportan mds, no séloala
empresa y clientes, sino también a
sus profesionales.

El avance del Cielo Digital Eu-
ropeo o el posicionamiento como
operador internacional, requieren
que ENAIRE realice una profunda
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modernizacién tecnolégica que fa-
cilite y apoye cuantas actuaciones
sean necesarias desarrollar de una
forma optima y eficiente. Para ello,
la unidad de Transformacién Digital
y Gestion del Dato establecié ini-
cialmente poner en marcha con las
direcciones de Sistemas, Personas
y Econémico-Financiera, distintos
procesos de automatizacion.

Los beneficios de Herdn seran
importantes para toda la organiza-
cion interna de ENAIRE. Se trata de
un proceso de digitalizacion que lle-
gard a todos los centros de trabajo,
a todas las instalaciones en las que
trabaje un profesional de ENAIRE.
El proyecto se inicié en 2019 en las
direcciones Econémico-Financiera
y de Personas, siendo la Divisién de
Transformacioén Digital la encarga-
da de la coordinacion del proyecto
y, ahora, Herén estd dando ya sus
frutos.

En 2020, en plena pandemia,
despegé el proyecto, que se apoya
fundamentalmente en dos tecno-
logias:

© Rodion Kutsaev

® BPM, Business Process Mana-
gement. Una herramienta que
permite disefiar y organizar los
procesos de negocio aumentan-
do la visibilidad y control sobre
ellos. Estandariza los procesos y
mejora la trazabilidad al eliminar
los silos. Ofrece un seguimiento
de los indicadores de proceso
para promover la mejora conti-
nua.
RPA, Robotic Process Automo-
tion. Se trata de unos robots que
permiten automatizar tareas
basadas en reglas y replican la
ejecucién humana, accediendo
a las aplicaciones de la misma
manera que lo haria un usuario
humano. Con esto se incremen-
ta la eficiencia y se reducen
los tiempos, ya que los robots
son hasta un 40 % mas rapidos
que un humano. Esto agiliza la
toma de decisiones y mejora la
eficiencia.
Lourdes Mesado, jefa de Divisidn
de Transformacion Digital y Gestion
del Dato apunta que el componente
tecnolégico es importante pero el
factor que no debemos olvidar es el
compromiso de las personas invo-
lucradas, la capacidad de cambio y
el deseo de mejora de los profesio-
nales que estan en el proyecto.
¢Coémo afecta el proyecto en el
dia a dia a la plantilla de ENAIRE?
Con Herén se han revisado en
profundidad los procesos y se han
introducido plantillas inteligentes
que facilitan la gestién de solicitu-
des, asi como robots que ayudaran
a automatizar la grabacién de la
informacién en la plataforma SAP.
Se han analizado y automatiza-
do la gestion de expedientes con
la participacion de muchas areas.
Gracias a la aplicacion de esta
solucidn se incrementa la trazabi-
lidad de las solicitudes y reducen
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los posibles errores humanos, asi
como el tiempo empleado en la
ejecucion de determinadas tareas,
ganando agilidad en los procesos.
Este sistema permite hacer un
proceso mas fluido entre todos
los actores que intervienen en el
proceso de contratacién, facilitan-
do un conocimiento mas exacto
de la evolucién y situacion de los
expedientes y disponiendo de un
repositorio centralizado con toda la
documentacion e historia.

Objetivos
del proyecto
Herén:

Mejorar y optimizar los pro
cesos.

Aumentar la digitalizacién y
automatizacion.

Mejorar la calidad del dato.

Optimizar los recursos e incre
mentar la satisfaccion de los
empleados.

Entre los beneficios esperados,
como se ha sefialado, se espera
conseguir:
® Informacién de calidad y com-
partida por la organizacion.
® Procesos éptimos con activi-
dades manuales repetitivas
automatizadas.

® Empleados mas satisfechos
desarrollando actividades de
mayor valor.

® Integracion de actividades en
procesos trasversales de dife-
rentes areas.

® Reduccién de la utilizaciéon masi-
va de papel facilitando el trabajo
colaborativo.
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Vista de la torre de control de Madrid-
Barajas.

® Conocimiento y transparencia de
los niveles de productividad.
A partir de los resultados obtenidos
en la consultoria, implementacién
de herramientas y modelado de
procesos, asi como en la gestion
de cada proyecto y formacién
asociada, se podra valorar el des-
pliegue de medidas adicionales y
continuidad del proyecto Herén en

Torre de control de Palma de Mallorca.

funcion el grado de cumplimiento
de los objetivos.

Debido a que la digitalizacion
ha cambiado nuestra forma de
relacionarnos con los demas, para
bien y para mal, puesto que un mal
uso de las tecnologias puede ge-
nerar consecuencias no deseadas,
resulta importante destacar los
beneficios y tener siempre tener
presente el factor humano. En nu-
merosas ocasiones, toda transfor-
macion digital choca con algunas
resistencias y miedo al cambio por
desconocimiento y surgen proble-
mas de adaptacién a las nuevas
formas de trabajar. Una verdadera
transformacion impulsa la cultura
de la innovacién de la empresa,
contribuye a fomentar el trabajo
colaborativo y mejora la comuni-
cacién interna. Ademas, ofrece
una capacidad de respuesta rapida
en un entorno cambiante, nuevas
oportunidades con el analisis de
datos y, todo esto, redunda en una
mejor experiencia con el cliente
y en la reputacién de cualquier
compaiia. @
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