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Apuesta por unas Cercanías ferroviarias puntuales, 
fiables y accesibles para vertebrar la movilidad 

Enganche de vagones. 
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 Mejorar las
Cercanías 

La mejora de las Cercanías ferroviarias es una 
prioridad de primer orden para el Ministerio de 
Transportes, Movilidad y Agenda Urbana (Mitma) 
desde que el partido socialista llegó a la Moncloa 
en junio de 2018. No en vano, el proyecto de 
Presupuestos Generales del Estado de 2019, que no 
salió adelante, ya perseguía multiplicar por  
2,5 la inversión recogida en las cuentas de 2018  
para los núcleos de Cercanías, hasta alcanzar los 
1.353 millones de euros. 

 Texto: África Semprún 
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  Poco después de 
que estallara la pandemia de 
la Covid-19, que obligó a para-
lizar el país y la economía, el 
departamento que dirige actual-
mente Raquel Sánchez aceleró 
la iniciativa Cercanías 25, que 
apuesta por desarrollar una serie 
de actuaciones que permitan 
aumentar el número de usuarios 
y mejorar los ratios de calidad, 
puntualidad y percepción de 
los ciudadanos, priorizando la 
calidad de los servicios y de la 
atención al usuario. Unos ob-
jetivos que están totalmente 
alineados con el Plan de Recupe-
ración, Transformación y Resi-
liencia (PRTR), que ha reservado 
una partida de 1.620 millones de 
euros para cofinanciar el refuer-
zo de los Cercanías por parte 
de Adif y Renfe, un servicio que 
acumula el 90% de los usua-
rios de ferrocarril y que, según 
la Autoridad Independiente de 
Responsabilidad Fiscal (AIReF), 
ha sido insuficientemente finan-
ciado durante la última década. 
El PRTR es el Plan elaborado 
por el Gobierno para gestionar 
los 69.500 millones de euros 
de subvenciones directas no 
rembolsables del Mecanismo de 
Recuperación y Resiliencia (MRR) 
aprobado por la UE para superar 
la crisis económica causada por 
la pandemia del coronavirus. 

Así, el proyecto de Presupuestos 
Generales del Estado (PGE) de 
2022 incluye una inversión de 
1.532 millones de euros para 
que las Cercanías -el transporte 
público ferroviario de proximi-
dad- se consoliden como la co-
lumna vertebral de la movilidad, 
principalmente la metropolitana, 
permitiendo reducir la depen-
dencia del vehículo privado. De 
estos 1.532 millones, casi el 
triple de la inversión recogida 
en los presupuesto prorrogados, 

El Plan de Recuperación, 
Transformación y Resiliencia 
contempla una inversión de 
1.620 millones de euros para 
mejorar la calidad y fiabilidad del 
servicio de Cercanías. Los fondos 
ayudan a acelerar la ejecución de 
la iniciativa Cercanías 25. 

unos 621 millones de euros se 
financian con cargo a los fondos 
europeos de recuperación Next 
Generation EU, que, durante 
su vigencia, tienen previsto 
sufragar actuaciones como la 
remodelación de la playa de vías 
de la estación de Chamartín 
Clara Campoamor en Madrid, la 
instalación de ERTMS en la línea 
R-2 de Rodalies de Catalunya y 
el  nuevo acceso ferroviario al 
aeropuerto de Barcelona o la re-
novación de vía y catenaria en el 
tramo Silla – Cullera en Valencia. 

“Priorizamos el ferrocarril como 
medio de transporte sostenible 
que, en los entornos urbanos, 
se traducirá en más y mejores 
Cercanías. Somos conscientes de 
que estamos hablando de la mo-
vilidad cotidiana de las personas 
y, por lo tanto, vamos a centrar 
nuestro esfuerzo inversor en el 
tren y, sobre todo, en potenciar 
el servicio de Cercanías, que ne-
cesita una mejora en el conjunto 
del país”, anunció la ministra de 
Transportes, Movilidad y Agenda 
Urbana, Raquel Sánchez, duran-
te la presentación de las cuentas 
de 2022. Y es que el servicio 
ha ido empeorando sus índices 
de puntualidad y fiabilidad en 
los últimos años, llegando en 

2018 a registrar una puntualidad 
del 88,8% en los Cercanías de 
Valencia; de 92,2% en Murcia, 
del 93,9% en los de Cataluña 
(Rodalies) y superior al 95% en 
Santander, Asturias y Madrid. En 
este punto, ese mismo año, las 
reclamaciones se centraron en 
un 65% en retrasos generales, 
averías, supresión de trenes y 
el 12% por la información sobre 
incidencias. Así, el PRTR y la es-
trategia Cercanías 25 tienen en 
su ADN conseguir que los trenes 
de Cercanías, que circulan por 
2.765,5 kilómetros de vías cada 
día con paradas en 820 estacio-
nes en toda España (incluyendo 
Feve y Rodalies), y que en 2019 
transportaron a 568,5 millones 
de pasajeros, presten un servi-
cio fiable, atractivo, accesible y 
asequible a todos los ciudadanos 
para que se incremente su uso 
y se reduzca el del coche. Un fin 
que contribuirá a la reducción de 
las emisiones contaminantes y 
de gases invernadero, así como 
a mejorar la calidad del aire y los 
ratios de siniestralidad. 

El impulso para la mejora de los 
Cercanías coincide con la vuelta 
a la normalidad del servicio tras 
el parón obligado por la pande-
mia de la Covid-19. Tal y como 



   

Puente de los Franceses en Madrid.
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Tren de Cercanías en Asturias. 

informó la ministra de Transpor-
tes, Movilidad y Agenda Urbana 
(Mitma), ya están casi todas las 
frecuencias de trenes activadas 
y la demanda está subiendo a 
pasos de gigante, principalmente 
tras la vuelta generalizada de 
los trabajadores a sus centros 
de trabajo y el fin de las restric-
ciones de movilidad. Según los 
datos publicados por el Instituto 
Nacional de Estadística (INE), 
entre enero y agosto de 2021, 
unos 225 millones de pasajeros 
utilizaron la red de Cercanías es-
pañola, lo que supone todavía un 
39% menos que en el ejercicio 
2019, pero también una mejora 
del 12,9% respecto al año 2020. 
Hay que tener en cuenta que el 
primer trimestre de 2021 toda-
vía fue muy complicado por las 
limitaciones impuestas por la 
pandemia al ocio y a los viajes. 
En línea con los planes de mejo-
ra del servicio, el pasado mes de 
marzo, Renfe adjudicó la compra 
de 152 trenes de gran capacidad 
para las líneas de Cercanías por 
1.447 millones de euros. El con-
trato, el mayor de la historia del 
ferrocarril en España, se firmó 
a finales de julio. El objetivo es 
que el nuevo material rodante 
permita aumentar la oferta al 
tener más capacidad y moderni-

Adif llevará a cabo actuaciones 
en al menos 700 km de la red y 
60 estaciones. Entre otras cosas, 
renovará vías y mejorará estaciones, 
instalaciones de electrificación, 
seguridad y comunicaciones, 
señalización y otros subsistemas 
ferroviarios en los distintos núcleos 
de Cercanías. 

zar la flota al jubilar a los trenes 
más antiguos. 

Invertir en las vías 
para mejorar 
El programa de inversión pi-
lotado por Adif, gestor de las 
infraestructuras, tiene como 
objetivo mejorar los servicios 
ferroviarios de proximidad para 
que sean percibidos como un 
modo de transporte atractivo y 
fiable. En concreto, el PRTR fija 
cuatro líneas de actuación que 
abarcan desde garantizar la pun-
tualidad y mejorar la informa-
ción en tiempo real al usuario, 

hasta reforzar la accesibilidad 
de los servicios e incrementar la 
oferta. En este último punto, el 
Gobierno explica que se pon-
drán en marcha acciones que 
“permitan maximizar el uso de 
las Cercanías” y abre la puer-
ta a “analizar la implantación 
de nuevas paradas o servicios 
cuando el estudio de demanda lo 
justifique” y siempre siguiendo 
criterios de rentabilidad social. 
En cuanto a la accesibilidad, Adif 
afronta el reto de garantizar la 
“accesibilidad universal” a la 
infraestructura, e incrementar y 
reforzar los servicios asociados a 
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Estación Bahia Sur 1. 

la movilidad en Cercanías, mejo-
rando la comodidad y facilitando 
la implantación de sistemas de 
pago avanzados para ofrecer al 
cliente una experiencia satisfac-
toria. Para cumplir estos hitos y, 
a su vez, mejorar la seguridad y 
la operación global del sistema, 
es fundamental maximizar el uso 
de la tecnología. 

El PRTR señala que se van a 
priorizar las inversiones planifi-
cadas con dos criterios principa-

les: invertir primero en las líneas 
con mayor tráfico y, en aquellas 
actuaciones que van a tener 
antes un retorno social o mejora 
de calidad. 

Como ya se ha señalado, el 
gestor ferroviario va a desti-
nar 1.502 millones de euros del 
Mecanismo de Recuperación 
y Resiliencia de la UE en ac-
tuar sobre al menos 700 km de 
líneas ferroviarias destinadas 
a los servicios de proximidad y 

en 60 estaciones ferroviarias, lo 
que implica invertir 1,1 millones 
por kilómetro de vía y hasta 
11,5 millones por estación. Los 
proyectos se van a desarrollar 
en Madrid, Cataluña, Andalucía, 
País Vasco, Asturias, Cantabria, 
Galicia, Baleares y la Comuni-
dad Valenciana, donde Renfe 
acaba de activar un compromiso 
de puntualidad por el cual que 
compromete a dar un billete 
gratis para el mismo trayecto 
que se haya retrasado más de 
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15 minutos. En la mayor par-
te de los núcleos de Cercanías 
se van a mejorar y renovar las 
vías, se invertirá en reforzar la 
electrificación y los subsistemas 
de control, mando y señaliza-
ción y en mejorar estaciones 
(construcción, rehabilitación 
y ampliación) para garantizar 
su accesibilidad y potenciar la 
intermodalidad, todo ello, con el 
objetivo último de incentivar el 
uso y atraer a un mayor núme-
ro de usuarios a este modo de 

El Plan contempla financiar 
actuaciones como la remodelación 
de la playa de vías de la estación 
de Chamartín Clara Campoamor en 
Madrid, la instalación de ERTMS en 
la línea R-2 de Rodalies de Catalunya 
y el nuevo acceso ferroviario al 
aeropuerto de Barcelona o la 
renovación de vía y catenaria en el 
tramo Silla – Cullera en Valencia, 
entre otras. 

transporte con cero emisiones. 
Asimismo, en Cataluña y Canta-
bria están previstas obras para 
duplicar la vía y en esta última 
se mejorarán también los pasos 
a nivel. 

Por su parte, en Barcelona se 
va a financiar con cargo a los 
mismos fondos el nuevo acceso 
ferroviario al aeropuerto de El 
Prat, un proyecto que posibilitará 
conectar la estación de Sants y 
la terminal T1 en aproximada-
mente 19 minutos. Las previsio-
nes estiman que entre siete y 
nueve millones de viajeros anua-
les se beneficiarán de la nueva 
infraestructura ferroviaria. 

Las Cercanías ferroviarias son 
un elemento clave para cumplir 
con los objetivos de reducción de 
emisiones y mejora de la calidad 
del aire porque son un medio de 
transporte sostenible que supo-
ne una alternativa real al coche 
en la movilidad metropolitana 
cotidiana. No en vano, el 100% 
de las líneas están electrificadas 
en núcleos tan importantes como 

Madrid o Barcelona, que concen-
tran el 65% de los usuarios. En 
concreto, la longitud total de la 
red madrileña tiene 361,4 km por 
la que discurren nueve líneas de 
Cercanías que realizar paradas en 
92 estaciones. En 2019, los Cer-
canías de Madrid transportaron 
a 253,4 millones de pasajeros, 
el 44,5% del total de la red. Por 
su parte, en Cataluña, Rodalies 
está formado por una red de 
710,9 km, de los que 538,2 km 
se concentran en el núcleo de 
Barcelona, y tiene 17 líneas y 151 
estaciones que en 2019 usaron 
128 millones de viajeros. 

El total de la red ferroviaria so-
bre la que se prestan los servi-
cios de Cercanías en toda Espa-
ña está electrificado en más de 
un 75% y ya se está trabajando 
para aumentar el porcentaje con 
la ejecución de proyectos nece-
sarios para la electrificación de 
tramos pendientes en Valencia, 
por ejemplo. Así, el Plan contri-
buye al objetivo de lucha contra 
el cambio climático y transición 
verde en un 100%. 
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Estacion Passeig de Gracia. 

lectores de códigos de barras en 
núcleos de Madrid, Zaragoza y 
Asturias y, con esta actuación, 
se prevé completar el resto de 
los núcleos”, explican desde 
Renfe. 

Además de leer los billetes que 
se compran online a través de la 
app RenfeTicket o la página web, 
es decir, sin acudir a las taquillas 
o a las máquinas, el operador 
ferroviario está mejorando su 
posicionamiento en el uso de la 
tecnología EMV Contacless como 
solución integrada de pago en 
el transporte público y ticketing, 

La tarjeta bancaria 
como billete 
Por su parte, el proyecto que va 
a llevar a cabo Renfe con cargo 
al Mecanismo de Recuperación 
y Resiliencia (MRR) se centra 
exclusivamente en las estacio-
nes ferroviarias donde se pres-
tan servicios OSP (obligación de 
servicio público), que son unas 
900 en total, entre las dedica-
das a estos servicios en red de 
ancho convencional (500) y a los 
de red de ancho métrico (400). 
En concreto, la compañía pública 
invertirá 118,5 millones de euros 
de los fondos Next Generation 
EU en digitalizar los sistemas 
de seguridad, mejorar la infor-
mación para viajeros, adecuar 
las máquinas de autoventa y 
las instalaciones a las nuevas 
tecnologías y, modernizar los 
controles de acceso para que 
sean capaces de leer en el telé-
fono móvil, cobrar directamente 
de la tarjeta de crédito, aceptar 
títulos de transporte de otros 
consorcios, etc. “Es necesario 
adaptar las barreras de con-
trol de accesos para permitir 
su franqueo al viajero de forma 
directa, sin necesidad de su paso 
por taquilla. Se están realizando 
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una herramienta de seguimiento 
de incidencias. La implementa-
ción de este sistema permite al 
viajero abonar el billete en los 
controles de acceso directamen-
te con su tarjeta bancaria, un 
método que ya está extendido 
en otros medios de transporte 
colectivos como por ejemplo el 
Metro de Londres, y que hace 
que el proceso de compra desa-
parezca agilizando el uso de las 
Cercanías. En este punto, cabe 
recordar que el sistema Cro-
nos de pago directo con tarjeta 
bancaria en los tornos de las 
estaciones de Cercanías ha co-

Estación Portbou en Cataluña. 

Renfe destinará 118,5 millones de los 
fondos europeos en digitalizar los 
sistemas de seguridad, información 
y controles de acceso en estaciones, 
con diversas iniciativas para mejorar 
la experiencia del cliente como que 
el móvil y la tarjeta bancaria sean 
los nuevos billetes de Cercanías. 

menzado a funcionar en Madrid 
y que el objetivo es extenderlo a 
toda la red y todo tipo de tarje-
tas bancarias. 

La apuesta por esta tecnología 
facilitará a Renfe la implantación 
del ticketing, basado en cuentas, 
y la identificación del cliente me-
diante una cuenta bancaria para 
que pueda utilizar para viajar lo 
que tengan en el bolsillo (teléfo-
no móvil o tarjeta) y, mensual-
mente, se les facturará según 
el uso que hayan realizado. Este 
proyecto, al que se destinará 
una inversión de 22,9 millones 
de euros en cinco años, además, 
permitirá al operador ferrovia-
rio generar ahorro en tarjetas y 
papel para los títulos de trans-
porte y minimizará el riesgo de 
impago ya que “el banco será el 
encargado de las operaciones de 
cobro a los clientes”, explican 
desde Renfe. 

Asimismo, de los 118,5 millones 
de los fondos europeos, Renfe 
invertirá unos 33 millones en 
tres años en la digitalización de 
los sistemas de seguridad en las 
estaciones, un proyecto en el 
que ya llevaba un tiempo traba-
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jando, y que persigue “dotar de 
inteligencia” la seguridad me-
diante la instalación de cámaras 
para obtener datos y generar 
alarmas en tiempo real que 
permitan evitar aglomeraciones, 
fraudes, robos, ciberdelincuen-
cia y controlar los aforos. Así, el 
operador apuesta por la analítica 
inteligente de vídeo para mejo-
rar la seguridad en los núcleos 
de Cercanías de toda España. 

La mejora de los sistemas de 
información para viajeros es 
la iniciativa que más fondos 
europeos va a recibir, con 33,2 
millones de euros. Tener acceso 
a información en tiempo real so-
bre la evolución del servicio de 
Cercanías es clave para mejorar 
la experiencia del pasajero, que 
habitualmente prima la certi-
dumbre y fiabilidad a la hora de 
elegir un medio de transporte. 
No en vano, la frecuencia y la 
puntualidad son los principa-
les atributos que debe cumplir 
el transporte colectivo para 
conseguir atraer viajeros proce-
dentes del coche privado, uno 
de los objetivos del PRTR.  Así, 
para Renfe es prioritario man-
tener a los clientes informados 
en todo momento del desarrollo 
de la operación (hora de llega-
da, tiempo de espera), así como 
de las incidencias que ocurran 
en el día a día y de las posi-
bles alternativas de movilidad 
mediante interfonía, cartelería 
digital, avisos a la aplicación 
(app)… Por último, se destinarán 
29 millones de euros en adecuar 
las máquinas de autoventa y 
las instalaciones (garantizar el 
suministro eléctrico y la conec-
tividad) para que sea posible 
llevar a cabo las actuaciones de 
mejora en más de 850 estacio-
nes ferroviarias con obligación 
de servicio público antes de 
2026. 

El Gobierno tiene previsto invertir 
6.743 millones de euros en 2022 
para potenciar el ferrocarril 
(AVE, convencional, Cercanías e 
intermodalidad), de los que más 
de 2.200 millones provienen del 
Mecanismo de Recuperación y 
Resiliencia. 

Este proyecto se enmarca tam-
bién en el objetivo de Mitma de 
impulsar la ‘movilidad como ser-
vicio’, ayudando a todo el sector 
a implantar las nuevas tecnolo-
gías disponibles y a digitalizarse 
para integrar todos los medios 
de transporte en una sola aplica-
ción, así como los consorcios en 
un billete, y agilizar la movilidad 
alternativa al coche privado. En 
este punto, el área comercial de 
Renfe está desarrollando una 
plataforma de servicios de mo-
vilidad puerta a puerta, con una 
amplia oferta de proveedores 
de servicios integrados y multi-
modales que permitan a Renfe 
adaptarse a las necesidades de 
los clientes. 

Movilidad sostenible 
El programa de mejora de las 
Cercanías está recogido en el 
Componente 1 del PRTR, Plan de 
choque de movilidad sostenible, 
segura y conectada en entornos 
urbanos y metropolitanos, dota-
do con 6.536 millones de euros. 
Es decir, es una pata importante 
de la estrategia del Gobierno de 
impulsar el uso del ferrocarril 
para ayudar a cumplir con los 
objetivos de descarbonización 
de la movilidad, mejora de la 
calidad del aire y reducción de 

las emisiones de gases de efecto 
invernadero pactados con la 
Unión Europea. En este sentido, 
las actuaciones destinadas a 
promover una movilidad sosteni-
ble, segura y conectada son las 
que más fondos van a recibir del 
Plan de Recuperación, con unos 
13.200 millones de euros, inclu-
yendo los 2.000 millones que el 
Ministerio de Transición Ecológi-
ca y Reto Demográfico gestiona 
para acelerar la penetración del 
vehículo eléctrico (turismos) y el 
despliegue de la red de recarga 
eléctrica. 

Así, el PRTR incluye transferen-
cias por 6.123 millones de euros 
a Adif hasta 2026 para, además 
de mejorar el tren metropolita-
no, completar los corredores At-
lántico y Mediterráneo, invertir 
en la infraestructura ferroviaria 
no incluida en la red básica 
europea, desarrollar conexio-
nes ferroportuarias y actuar en 
las terminales para impulsar la 
intermodalidad. Y es que, junto 
con aumentar el tráfico ferro-
viario de pasajeros, acelerar el 
trasvase de mercancías de la 
carretera al tren, es uno de los 
objetivos más importante del 
Plan aprobado por el Gobierno 
que, entre otras cosas, está 



 
 

 
 

 

 

   
 
 

 
 

 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

  

 

  

   

 

 

 

 

elaborando la estrategia Mer-
cancías 30 para conseguir que 
el ferrocarril duplique su cuota 
de mercado en el transporte 
terrestres de mercancías de 
aquí a 2030. En este punto, los 
fondos de la UE y la financia-
ción estatal buscan acelerar la 
terminación de la Red Transeu-
ropea de Transporte en Espa-
ña, un hito fundamental para 
cumplir con los hitos marcados 
en la nueva estrategia europea 
de movilidad: que el tráfico en 
ferrocarril de alta velocidad se 
duplique para 2030 y se triplique 
para 2050 (en comparación con 
2015) y que el tráfico ferroviario 
de mercancías aumente un 50%, 
de aquí a 2030, y se duplique 
para 2050 (en comparación con 
2015). Solo en 2022, el Gobier-

no tiene previsto invertir 6.743 
millones en el ferrocarril, de los 
que 1.958 millones de euros son 
con cargo a los fondos euro-
peos de recuperación para los 
corredores europeos, la red 
transeuropea e intermodalidad y 
logística. 

En esta línea, los Presupuestos 
de 2022 recogen 4.013 millo-
nes de euros de inversiones 
financiables con cargo al PRTR 
para movilidad sostenible de los 
que, 1.740 millones de euros se 
destinará a descarbonizar las 
ciudades y 2.276 millones para 
cohesionar, conectar y moder-
nizar la movilidad. En cuanto a 
las actuaciones en las ciudades, 
está previsto distribuir 1.000 
millones de euros, en el primer 

trimestre de 2022, a determina-
dos municipios para la implanta-
ción de zonas de bajas emisiones 
y la transformación del transpor-
te. Los municipios beneficiados 
serán aquellos cuyos proyectos 
de descarbonización e impulso 
de la movilidad activa hayan 
sido seleccionados como finan-
ciables en la primera convoca-
toria de ayudas a municipios. 
En esta línea, en noviembre la 
Conferencia Nacional de Trans-
portes aprobó la propuesta de 
distribución territorial con 947,5 
millones de euros este mismo 
año para que las comunidades y 
las ciudades autónomas lleven a 
cabo inversiones para facilitar el 
funcionamiento de las zonas de 
bajas emisiones y digitalizar el 
transporte. 
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