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     Textos e imágenes: Gabinetes de Comunicación de Aena y ENAIRE

Aena y ENAIRE activan sus 
planes de invierno para 
contrarrestar los efectos 
de Filomena

Con la 
segurida 
por premisa

La amenaza del temporal Filomena alcanzó 
también desde los primeros momentos a las 
instalaciones aeroportuarias y al tráfico y la 
navegación aérea. En el Aeropuerto Adolfo Suárez 
Madrid-Barajas se intervino sobre una superficie 
de 35 km2, donde la nieve alcanzó los 60 cm 
de espesor. Aena trabajó con intensidad para 
restablecer la normalidad del servicio aéreo, 
con más de 1.500 personas involucradas, lo que 
permitió reanudar las operaciones en dos pistas, 
sus calles de rodaje y en las terminales T1, T4, y 
T4S, el mismo número de pistas y de terminales 
que cubrían la demanda de tráfico previa al paso 
del temporal. ENAIRE, por su parte, activó el 
Comité de Crisis, días antes del comienzo de la 
borrasca, con medidas anticipadas y en tiempo 
real, en permanente coordinación con distintos 
organismos nacionales e internacionales.
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Con  
anterioridad a la 
llegada de la borrasca Filomena, 
los aeropuertos de Aena que 
podían verse afectados activaron 
medios y recursos del denomina-
do Plan de Invierno. Así, se puso 
en marcha la alerta por nieve y 
se efectuaron actuaciones pre-
ventivas y tratamiento antihielo 
en diferentes zonas, mante-
niendo limpias las plataformas 
de estacionamiento y las pistas 
de vuelo. Este Plan de Invier-
no estaba ya en marcha desde 
noviembre en los 20 aeropuertos 
de la red que durante el invierno 
tienen riesgo de sufrir condi-
ciones climatológicas adversas 
y recoge medidas específicas 
frente a contingencias de hielo y 
nieve.

En el caso específico del Aero-
puerto Adolfo Suárez Madrid-
Barajas que, según Aemet, fue 
el más afectado por el temporal, 
desde el inicio del temporal se 
activaron diversos comités de se-
guimiento compuestos por Aena, 
Enaire, autoridades locales, au-
tonómicas y estatales, Fuerzas y 
Cuerpos de Seguridad, aerolíneas 
y proveedores comerciales, que 
se reunieron de forma continua 
para evaluar la situación.

El Comité Operativo Extraordina-
rio del Plan Invernal del Aero-
puerto estableció los siguientes 
procedimientos: refuerzo de 
la limpieza de pistas y de los 
accesos a los aparcamientos de 
vehículos y del suministro de 
la restauración para pasajeros, 
coordinación con las aerolíneas, 
y también se implantó el plan 
de desvíos a otros aeropuertos 
de la red ante la suspensión de 
las operaciones programadas el 
sábado 9 de enero.

El trabajo sin descanso de los equipos 
de Aena permitió que, por ejemplo, las 
pistas y las calles de rodaje estuvieran 
prácticamente limpias cuando cesó la 
nieve.

Técnico de ENAIRE revisa la senda de descenso en el 
Aeropuerto Adolfo Suárez Madrid-Barajas

Centro de Control Aéreo de ENAIRE en Madrid.

Entrada del Centro de Control Aéreo de ENAIRE en Madrid.
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La magnitud de la nevada, con 
niveles de acumulación de más 
de 60 centímetros, y las bajas 
temperaturas posteriores difi-
cultaron las tareas de limpieza, 
tanto en el Aeropuerto como en 
toda la ciudad y en parte de Es-
paña. Cabe destacar la compleji-
dad que requieren los protocolos 
de limpieza de una infraestruc-
tura aeroportuaria, donde las 
exigencias de la regulación aero-
náutica son mucho más estrictas 
que en otros modos de transpor-
te. La seguridad es siempre la 
prioridad. 

El trabajo sin descanso de los 
equipos de Aena permitió que, 
por ejemplo, las pistas y las ca-
lles de rodaje estuvieran prác-
ticamente limpias cuando cesó 
la nieve y el trabajo posterior se 
centró en los estacionamientos 
de aeronaves y en el resto de 
áreas de una extensión total de 
más de 35 kilómetros cuadrados. 

Más de 1.500 personas 
dedicadas a la recuperación de 
la operativa
Aena trabajó con intensidad para 
restablecer la normalidad del 
servicio aéreo, con más de 1.500 
personas involucradas, incluyen-
do personal propio de la compa-
ñía, trabajadores externos para 
las labores de limpieza de pistas 
del Plan de Invierno, y personal 
de aerolíneas y de asistencia 
en tierra (handling). A ellos, se 
añadieron los efectivos de los 
aeropuertos que recibieron los 
vuelos desviados (Josep Tarrade-
llas Barcelona-El Prat, Valencia, 
Málaga-Costa del Sol y Bilbao).

En el Aeropuerto Adolfo Suárez 
Madrid-Barajas se utilizó equi-
pamiento del aeropuerto y de la 
empresa adjudicataria, más de 
40 vehículos entre máquinas qui-
tanieves, esparcidores de fun-

dente, fresadoras, camiones con 
cuchilla y repartidor de funden-
te, así como mini-excavadoras, 
camiones volquete, todoterreno, 
etcétera.

El Aeropuerto Adolfo Suárez 
Madrid-Barajas procedió a la 
puesta en marcha gradual de la 
operativa a partir del domingo 

10 de enero, lo que permitió 
reanudar las operaciones en dos 
pistas y sus calles de rodaje y 
en las terminales T1, T4, y T4S, 
el mismo número de pistas y 
de terminales que cubrían la 
demanda de tráfico previa al 
paso del temporal. El personal 
del Aeropuerto (Servicio de Ex-
tinción de Incendios, señaleros 

En el Aeropuerto AS Madrid-Barajas se intervino sobre una superficie de 35 km2,  
con hasta 60 cm de nieve.
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y demás colectivos implicados) 
realizó una ingente labor para 
retirar la nieve de las pistas, 
calles de rodaje y plataformas, 
así como el hielo formado en las 
zonas de estacionamiento de 
aeronaves.

La Unidad Militar de Emergen-
cias (UME) y el Mando de In-
genieros del Ejército de Tierra 
colaboraron con Aena y con las 
distintas administraciones, en 
diversas zonas de la Comunidad 
de Madrid y otras comunidades 
autónomas. 

Aena reforzó su comunicación 
durante todas las jornadas 
previas al paso de la borrasca 
y en los días en los que duró la 
incidencia, con todos los ca-
nales disponibles (página web, 
aplicación móvil, redes socia-
les, medios de comunicación…) 
remitiendo recomendaciones a 
los pasajeros para que consulta-
ran el estado de sus vuelos con 
la aerolínea con la que tenían 
previsto volar. También trabajó 
conjuntamente con las autori-
dades que gestionan las vías de 
acceso al aeropuerto y con las 
aerolíneas. 

Asimismo, Aena habilitó espacios 
para atender a los pasajeros 
afectados, reforzó los suminis-
tros para atender a los traba-
jadores y a los viajeros y las 
aerolíneas trabajaron para dar 
soluciones a sus clientes. 

Actuaciones de ENAIRE  
para mantener el servicio 
durante la borrasca  
Filomena
Para garantizar la adecuada 
prestación del servicio esencial 
de navegación aérea, ENAIRE 
activó el Comité de Crisis, 
días antes del comienzo de la 
borrasca, con medidas anti-

El Comité de Crisis de ENAIRE adoptó 
medidas anticipadas y en tiempo real 
para asegurar en todo momento la 
prestación del servicio esencial de 
navegación aérea.

En las dos imágenes de esta página: vistas aereas de la T4  
del aeropuerto Adolfo Suarez Madrid-Barajas.
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cipadas y en tiempo real, en 
permanente coordinación con 
distintos organismos nacionales 
e internacionales.

La comunicación con AEMET per-
mitió conocer minuto a minuto 
los pronósticos meteorológicos 
y, de este modo, planificar la 
operativa de servicio con inme-
diatez. Por su parte, la coordina-
ción permanente con la Unidad 
de Gestión de Crisis del MITMA 
y el Ministerio de Defensa hizo 
posible transportar en vehículos 
militares a personal crítico para 
la prestación del servicio, como 
los controladores, los técnicos 
de mantenimiento y los técnicos 
de operaciones de ENAIRE, entre 
otros.

La coordinación con EUROCON-
TROL permitió reducir el tráfico 
aéreo, en la medida de lo posi-
ble en la Región Centro-Norte, 
la más afectada por la nevada 
y las posteriores heladas, y la 
coordinación permanente con 
Aena posibilitó tomar las me-
didas más adecuadas en cada 

momento para recuperar la ope-
rativa ante los efectos adversos 
en estacionamiento, limpieza y 
deshielo en los entornos aero-
portuarios. Especialmente en 
el Aeropuerto Adolfo Suárez 
Madrid-Barajas.

Por último, es preciso destacar 
que la Agencia Estatal de Segu-
ridad Aérea, AESA, permitió a 
ENAIRE la adopción de medidas 
de prolongación de turnos del 
personal de control para ase-
gurar los relevos y descansos 
que garantizaran, ante todo y 
en todo momento, la seguridad 
aérea en unas circunstancias 
especialmente adversas.

Hitos en el mantenimiento del 
servicio
El Comité de Crisis de ENAIRE 
ha actuado adoptando medidas 
anticipadamente y también en 
tiempo real para asegurar en 
todo momento la prestación del 
servicio esencial de navegación 
aérea. ENAIRE ha adoptado 
medidas anticipadas en coordi-
nación con:

• AESA: adopción de medidas 
de prolongación de turnos 
del personal de control 
para asegurar los relevos y 
descansos que garantiza-
ran ante todo la seguridad 
aérea.

• AEMET: seguimiento perma-
nente de la información en 
tiempo real de los pronós-
ticos para poder planificar 
la operativa de servicio con 
inmediatez.

• AENA: coordinación per-
manente para recuperar la 
operativa ante los efectos 
adversos en estacionamien-
tos, limpieza y deshielo en el 
entorno aeroportuario.

• EUROCONTROL: Coordina-
ción para reducir el tráfico 
aéreo en la medida de lo 
posible en la Región Centro-
Norte.

• MITMA Y MINISTERIO 
DE DEFENSA: coordinación 
continua con la Unidad de 
Gestión de Crisis del MITMA 
y Defensa para el transporte 
del personal crítico en vehí-
culos militares. 

Los equipos del aeropuerto realizaron una ingente labor para retirar la 
nieve de las pistas, calles de rodaje y plataforma, así como el hielo en las 
zonas de estacionamiento de aeronaves



Los dispositivos de vialidad invernal 
del Mitma, frente al mayor temporal 
de las últimas décadas

Contra  
el hielo y la nieve

Máquinas quitanieves dinámicas  
y operarios en la A-1 en la entrada  
a Madrid.

        Texto: Centro de Publicaciones del Mitma 
Fotografías: Daniel Ramo 
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La irrupción en 
la península de “Filomena”, la 
sexta borrasca profunda del ciclo 
otoño/invierno y la primera del 
recién estrenado 2021, vino ya 
precedida de su fuerte impac-
to en Canarias, donde el viento 
alcanzó rachas de más de 130 
km/h que se acompañaron de 
intensas lluvias. Pero lo peor, 
como anticipó la Agencia Estatal 
de Meteorología (Aemet), estaría 
por llegar en los días siguientes, 
cuando los modelos matemáticos 
comenzaron a prever que cruza-
ría el Atlántico, donde se refor-
zaría para avanzar rápidamente 
hacia la península. Luego, tras 
descargar otra vez fuertes preci-
pitaciones en las zonas costeras 
del sur, proseguiría en dirección 
noreste atravesando ambas 
mesetas; allí, su frente cálido 
colisionaría inevitablemente con 
la masa de aire polar instalada 
en latitudes altas desde hacía 
también varios días, desenca-
denando la tormenta de nieve y 
hielo perfecta.

A la vista de todo ello, el 5 de 
enero la Aemet emitió alertas de 

El paso de la borrasca “Filomena” 
sobre la península entre el 7 y 11 de 
enero pasados supuso una dura prueba 
que puso al límite en muchos casos 
a los dispositivos de vialidad invernal 
desplegados por el Ministerio de 
Transportes, Movilidad y Agenda Urbana 
(Mitma). A las nevadas, que cubrieron 
más del 45% del territorio, sucedió una 
larga ola de frío que convirtió la nieve 
en hielo. La actividad incansable de 
los dispositivos y los medios humanos 
y materiales, hizo posible un pronto 
restablecimiento de la movilidad en la red 
principal de carreteras.  

A lo largo de los 12 días de temporal 
se ha retirado nieve de unos  
106.000 km de carreteras y actuado 
sobre otros 305.000 km para evitar 
la formación de placas de hielo.

riesgo extremo para las regiones 
que con toda probabilidad se 
verían más afectadas, advirtien-
do de que en amplias áreas del 
interior y levante peninsular las 
acumulaciones de nieve podían 
llegar en muchos casos a so-
brepasar alturas de entre 40 y 
60 centímetros. Conocidos los 
avisos, el mismo día 5 de enero 

el Ministerio de Transportes, Mo-
vilidad y Agenda Urbana (Mitma), 
movilizó todos sus dispositivos 
de vialidad invernal en las comu-
nidades de Andalucía, Castilla-La 
Mancha, Comunidad Valenciana, 
Madrid y Región de Murcia, que 
comenzaron a actuar en coor-
dinación con los efectivos de la 

Guardia Civil de Tráfico y de la 
Dirección General de Tráfico del 
Ministerio del Interior.

Actuación primordial
Unas horas antes de que comen-
zaran a caer las primeras nieves, 
una de las tareas primordiales 
fue restringir el tráfico de vehí-
culos pesados y dirigirlo hacia 
los estacionamientos de gran 
capacidad especialmente habili-
tados por el Mitma para este tipo 
de situaciones. Esta actuación 
resultó primordial para amorti-
guar los primeros impactos de 
Filomena en la red vial. Desde el 
Centro Nacional de Seguimiento 
y Coordinación de Emergen-
cias (CENEM) del Ministerio del 
Interior señalan su importancia 
y destacan la colaboración de 
los conductores, en especial de 
los transportistas que en aque-
llos momentos se encontraban 
en las carreteras: “La coinci-
dencia de los últimos días de 
las vacaciones de Navidad y las 
restricciones de movilidad por la 
pandemia favorecieron que, en 
general, en esos momentos hu-

biera una baja intensidad de trá-
fico, con la excepción lógica de 
algunos grandes núcleos urba-
nos. Y los transportistas, profe-
sionales curtidos en su mayoría 
en estas situaciones aquí y en 
otros países, comprendieron de 
inmediato la gravedad de lo que 
se echaba encima y cooperaron 
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con los dispositivos de la DGT 
dirigiéndose hacia las principa-
les áreas de estacionamiento de 
emergencia, para aguardar allí y 
facilitar los trabajos en la red de 
máquinas y operarios, hasta que 
las carreteras estuvieran otra 
vez en buenas condiciones de 
seguridad”.

El mismo día 5 de enero el 
Mitma ya tenía en alerta, para 
intervenir de inmediato en la 
Red de Carreteras del Estado de 
las comunidades de Andalucía, 
Castilla-La Mancha, Comunidad 
Valenciana, Madrid y Región de 
Murcia, un total de 488 equipos 
quitanieves y 69.483 toneladas 
de fundentes. Y a últimas horas 
del día 6 de enero, cuando 
Filomena comenzó a dejar sus 

primeras nieves en las sierras 
subbéticas en cotas incluso 
inferiores a los 500 metros, los 
dispositivos ya habían efectuado 
tratamientos preventivos con 
vertidos de fundentes en más 
de 12.000 km de la red general 
de Andalucía, Murcia y Castilla-
La Mancha. Mientras, los 15 
estacionamientos de emergen-
cia habilitados por el Mitma en 
los puntos más críticos de las 
principales rutas del sur, zona 
centro y levante peninsular co-
menzaban a llenarse de vehícu-
los pesados.

Además de mantener los dispo-
sitivos de vialidad en las comu-
nidades ya afectadas, ante el 
avance del temporal y la exten-
sión de las alertas a más zonas, 

entre otras las de Extremadura, 
Castilla-León, Cantabria, La Rio-
ja, Aragón, Valencia y Cataluña, 
el Mitma continuó trabajando en 
ellas con el despliegue de todos 
los medios disponibles, hasta 
movilizar un total de 1.305 equi-
pos quitanieves y unas 221.508 
toneladas de fundentes.

Tras la nieve, el hielo
A lo largo de los días 7, 8 y 9 
de enero el temporal cumplió 
inexorablemente con todas sus 
fatídicas predicciones. Nevó 
copiosamente durante más de 
30 horas, alcanzando la nie-
ve en muchos puntos alturas 
superiores al medio metro, y 
a todo ello el temporal sumó 
una nueva amenaza, si cabe 
aún más peligrosa, que la nieve 

Equipos de vialidad del Mitma trabajando en los accesos a Madrid.
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se convirtiera pronto en hielo 
como consecuencia de las bajas 
temperaturas y la larga ola de 
frío. 

La intensidad de la nevada impu-
so el uso de cadenas a vehículos 
ligeros prácticamente en todas 
las carreteras de alta capacidad 
y convencionales de Burgos, Ma-
drid, Castellón, Cuenca, Guada-
lajara, Huesca, Lleida, Segovia, 
Soria, Teruel, Toledo y Zaragoza, 
y se decretaron también restric-
ciones a vehículos pesados en 
redes viarias de Albacete, Ávila, 
Burgos, Castellón, Ciudad Real, 
Cuenca, Guadalajara, Huesca, La 
Rioja, Lleida, Madrid, Salaman-
ca, Segovia, Soria, Tarragona, 
Teruel, Toledo, Valencia, Vallado-
lid y Zaragoza.

Pese a todo, los equipos de 
vialidad del Mitma trabajaron a 
pleno rendimiento y consiguie-
ron, salvo algunas excepciones 
puntuales, mantener accesibles 
y transitables la mayoría de las 
carreteras de la red estatal. Lo 
peor, sin embargo, se concentró 
en Madrid y sus accesos, don-
de lo más intenso de la nevada 
comenzó a últimas horas de la 
tarde del viernes 8 de enero, 
coincidiendo con la hora punta 
del cierre de comercios y cen-
tros de trabajo, lo que provocó 
el colapso de los dos principales 
anillos de circunvalación de la 
capital, M-30 y M-40, y en con-
secuencia, también de los prin-
cipales accesos a ellos a través 
de las radiales. Ante la grave-
dad de la situación, esa misma 

noche, a petición del delegado 
del Gobierno en la Comunidad 
de Madrid, como se establece en 
el protocolo de “Coordinación de 
actuaciones de los órganos de la 
Administración General del Esta-
do ante nevadas y otras situa-
ciones meteorológicas extremas 
que puedan afectar a la Red de 
Carreteras”, se activó la Unidad 
Militar de Emergencias para que 
interviniera con sus equipos en 
la M-40, A-5 y A-4, cortada en el 
punto kilométrico 42 a raíz de la 
caída de un cable de alta tensión 
sobre la calzada. Por su parte, 
desde el Centro de Coordina-
ción de Incidencias de Madrid, 
para evitar un colapso mayor, 
se restringió también el paso de 
vehículos pesados por la Comu-
nidad de Madrid el viernes 8 de 

Quitanieves trabajando en la N-111 en La Rioja. Foto: DGC
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enero sobre las 13 h, derivando 
camiones y otros vehículos de 
carga hacia los aparcamientos 
de emergencia de zonas limítro-
fes. Esa misma medida comenzó 
aplicarse además en Cataluña 
y en las comunidades limítrofes 
con la de Madrid para evitar el 
colapso de camiones a su entra-
da a esta comunidad.

Restablecimiento de la 
movilidad
A lo largo de las jornadas si-
guientes, con lo peor del tempo-
ral concentrándose aún en áreas 
de Aragón y Cataluña, en Madrid 
y las dos Castillas, los dispositi-
vos de vialidad continuaron tra-
bajando sin descanso, retirando 
nieve y aplicando tratamientos 
preventivos de fundente para 
evitar la formación de placas de 
hielo, a un ritmo diario de más 
de 10.000 kilómetros de vías. 
Esa labor infatigable hizo posible 
que ya, a partir del domingo 10, 
muchas de las carreteras de la 
red principal estuvieran transi-
tables en condiciones de segu-
ridad, permitiendo la circulación 
de los vehículos de carga en 
ruta hacia los principales centros 
logísticos y de abastecimiento, 
una de las prioridades desde que 
diera comienzo el despliegue de 
los dispositivos con las primeras 
nieves. Persistían, no obstante, 
algunas incidencias puntuales, 
concentradas principalmente 
en carreteras convencionales y 
en algunos de sus puntos más 
montañosos.  

El restablecimiento paulatino de 
la movilidad en la red de gran 
capacidad a partir del día 10 hizo 
posible ir dando salida escalona-
da a los vehículos de transporte 
pesados que permanecían esta-
cionados en los aparcamientos 
de emergencia, priorizando en 
especial a aquellos cuya carga 

El temporal cubrió de nieve más del 
45% de la superficie peninsular, una 
nieve que en muchas zonas superó  
40 cm de espesor. 

Detalle de quintanieves dinámica

Quitanieves de empuje con cuchilla lateral en la zona de Sanchinarro, en Madrid. 



eran bienes esenciales como 
alimentos o medicinas. Esa me-
jora general de la situación en 
la Red nacional facilitó asimismo 
que algunos de los dispositivos 
de vialidad del Mitma pudieran 
colaborar con algunos de los 
ayuntamientos que solicitaron 
apoyo, trabajando en la retirada 
de nieve en calles y polígonos 
industriales. En concreto, en el 
caso de la Comunidad de Ma-
drid, se intervino para limpiar 
los accesos a 16 hospitales tanto 
públicos y privados y residen-
cias, entre ellos el Infanta Sofía, 
en San Sebastián de los Reyes; 
La Paz o el Clínico, en Madrid; el 
Príncipe de Asturias, en Alcalá de 
Henares; el Hospital de Torrelo-
dones; la Residencia Reina Sofía 
o el Hospital de Collado Villalba. 
También se intervino en otros 
centros de servicios y suminis-
tros, desde parques de bombe-
ros como el de Las Rozas o el de 
Lozoyuela, a estaciones eléctri-
cas, industrias farmacéuticas y 
centros de Cruz Roja.

Los dispositivos del Mitma par-
ticiparon además en la limpie-
za de accesos en 31 polígonos 
industriales como Mercamadrid 
y otros de Arroyomolinos, San 
Agustín de Guadalix, Torrejón 
de Ardoz y Alcalá de Henares, 
esenciales para el abastecimien-
to de la ciudad, y también en 
centros logísticos de Leganés, 
estratégicos para la distribución 
de la vacuna contra el covid, y 
de Mejorada del Campo. Ade-
más, el Ministerio colaboró en la 
retirada de nieve en carreteras 
de la Comunidad madrileña, 
como la M-129 y la M-122, y en 
la retirada de nieve en grandes 
arterias de la capital y de loca-
lidades como Getafe, Alcorcón, 
Móstoles, Torrelodones, Alcalá 
de Henares, Majadahonda y las 
Rozas. Las máquinas quitanie- Detalle de quitanieves de empuje
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Campaña 
de vialidad 
invernal 
2020-2021 
A las puertas del invierno, cada 
año las carreteras se enfrentan al 
acecho de dos enemigos ocasional-
mente imprevisibles e implacables: 
el hielo y la nieve. Ambos, junto a 
la niebla y una menor visibilidad a 
causa también de la reducción de 
las horas de luz, hacen aumentar 
el riesgo de accidentes y suponen 
un serio lastre para la vialidad. 
Para garantizar al máximo esta 
última, cada año, hacia primero 
de noviembre, el Ministerio de 
Transportes, Movilidad y Agenda 
Urbana, en colaboración con otros 
organismos, como la Dirección Ge-
neral de Tráfico (DGT), la Agencia 
Estatal de Meteorología (Aemet), 
Protección Civil y las delegaciones 
y subdelegaciones del Gobierno en 
cada comunidad autónoma, pone 
en marcha la campaña de vialidad 
invernal.
De cara a la presente campaña 
2020-2021, el Ministerio de Trans-
portes, Movilidad y Agenda Urba-
na (Mitma) ha desplegado un total 
de 1.440 máquinas quitanieves y 
246.147 toneladas de fundentes 
en la Red de Carreteras del Esta-
do, distribuidas en 339 almacenes 
y 552 silos. El coste anual esti-
mado de la campaña de vialidad 
invernal 2020-2021 asciende a 
66,6 millones de euros, lo que 
arroja un coste diario cercano a 
los 370.000 euros.

Equipos de fundentes listos para intervenir.

Carga de salmuera en uno de los silos y detalle de la misma, debajo. 



enero 2021    mitma 37

Nuestra Red estatal de carreteras, 
con algo más de 26.400 km de 
longitud, es hoy una de las más 
extensas de Europa. Una buena 
parte de ella discurre por zonas 
cuya altitud y características oro-
gráficas singulares hacen proclives 
a una buena parte de sus tramos 
a sufrir las incidencias de una 
meteorología adversa: formación 
de placas de hielo, acumulación de 
nieve, bancos de niebla que con 
caídas bruscas de las temperatu-
ras pueden cristalizar en placas de 
hielo, etc. Frente a todo ello, las 
operaciones de vialidad invernal 
persiguen, de acuerdo con un pro-
tocolo de actuaciones previamente 
establecido en función de la ca-
suística y experiencia adquiridas, 
mantener las carreteras de la Red 
del Estado en las mejores condi-
ciones posibles de accesibilidad y 
seguridad para el tráfico rodado. 
Según lo establecido en el Real 
Decreto 645/2020, de 7 de julio, 
la Dirección General de Carreteras 
(DGC) del Ministerio de Transpor-
tes, Movilidad y Agenda Urbana, 
es el órgano competente, en el 
ámbito de la Red de carreteras de 
competencia estatal, de “la ges-
tión de la calidad del servicio pú-
blico viario en ellas, a través de las 
actividades de ayuda a la vialidad, 
la vialidad invernal y de las activi-
dades de mantenimiento básico...” 
Para desarrollar ese cometido, 
desde hace ya bastantes años, la 
Dirección General de Carreteras 
del Mitma coordina todas sus ac-
tuaciones destinadas a mantener 
la vialidad bajo condiciones adver-
sas de acuerdo con los procedi-
mientos establecidos en el “Proto-
colo Nacional de Coordinación de 
los órganos de la Administración 
General del Estado ante nevadas 
y otras situaciones meteorológicas 
extremas que puedan afectar a la 
Red de Carreteras”.

Máquinas quitanieves dispuestas en un Centro de Conservación  
de la DGC.

Coordinación de trabajos desde el Centro de Conservación 
de la Red de Carreteras del Estado en Buitrago de Lozoya.



ves del Departamento llevaron 
a cabo unas 500 actuaciones 
en distintas zonas de la capital, 
a petición del Ayuntamiento de 
Madrid.

Respecto a otras CCAA, Mitma 
también colaboró en la retirada 
de nieve y tratamientos contra 
el hielo en otras carreteras de 
competencia autonómica de Cas-
tilla y León (en la provincia de 
Soria), y de Castilla La Mancha 
(para facilitar el acceso a polígo-

nos en las provincias de Toledo y 
Guadalajara).

En total, entre el 7 y el 19 de 
enero, a largo de los 12 primeros 
días en que el temporal de nieve 
y luego hielo, más de 3.000 
personas de la Dirección Gene-
ral de Carreteras y de equipos 
contratados para la conservación 
de la red vial intervinieron sobre 
unos 106.000 km de vías para 
proceder a la retirada de nieve 
y actuaron también sobre otros 

305.000 km para llevar a cabo 
tratamientos preventivos con 
fundentes y evitar la formación 
de las peligrosas capas de hielo. 
Pero el dato que mejor prueba la 
magnitud del operativo llevado 
a cabo es que se han esparcido 
unas 93.800 toneladas de sal, lo 
que supone más del 100 % del 
total de sal esparcida durante 
la campaña de vialidad invernal 
2019-2020 (92.000 toneladas de 
sal entre noviembre a abril, 6 
meses). 

Autovía en perfectas condiciones para su circulación.
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Adif y Renfe coordinan 
actuaciones durante  
la alerta meteorológica  
por la borrasca ‘Filomena’      

En lo más 
duro del temporal

Durante la alerta meteorológica motivada por 
la borrasca ‘Filomena’, que afectó con grandes 
nevadas a buena parte del territorio peninsular, 
y con el objetivo de minimizar sus efectos en la 
explotación de la red ferroviaria, Adif y Renfe 
desarrollaron una serie de actuaciones tanto de 
carácter habitual como de carácter adicional a 
las previstas en sus respectivos planes anuales 
frente a contingencias de invierno, tendentes 
a mitigar en la medida de lo posible los efectos 
de dicha borrasca.
 

     Texto: Gabinete de 
Comunicación de Adif

El esfuerzo de los trabajadores 
hizo posible la paulatina  

recuperación de los servicios. 
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Durante los 
días que duró 
la alerta por la borrasca, Adif 
destinó alrededor de 1.500 per-
sonas diarias a la realización de 
labores relacionadas directa o 
indirectamente con el fenómeno 
meteorológico y la explotación 
comercial y ferroviaria, como 
son mantenimiento, reparación, 
limpieza, información a viajeros 
y usuarios y un largo etcétera, 
realizadas por distintos centros: 
Circulación, Mantenimiento de la 
Infraestructura o Estaciones de 
Viajeros, y aquellas otras rela-
cionadas con otros ámbitos de 
gestión de la entidad, las cuales 
también contribuyeron a miti-
gar los importantes desajustes 
y afecciones derivados de la 
situación meteorológica (daños 
en la infraestructura, suspensión 
de las circulaciones, cancelación 
o alteración de servicios, etc.), 
cuyas consecuencias se han 
prolongado durante bastantes 
jornadas. 

Conviene poner de manifiesto 
en este sentido que la magnitud 
de la tormenta de nieve, con 
una intensidad nunca vista en 
algunas zonas de nuestro país 
a lo largo de las últimas déca-
das, obligó incluso a que parte 
de ese personal de los Centros 
de Regulación de la Circulación 
(CRC) y otras áreas, además 
de permanecer en situación de 
continua disponibilidad, tuvieran 
que pernoctar en alojamientos 
situados en las proximidades de 
dichos CRC ante la posibilidad 
de su necesaria presencia o la 
imposibilidad de desplazamiento 
hasta su domicilio y regreso al 
puesto de trabajo para relevos. 
La prioridad y objetivo principal 
de estas actuaciones era pro-
curar que no se quedara ningún 

En la mayoría de los casos,  
la nieve cubría las vías.
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tren de viajeros aislado por el 
temporal en ningún trayecto, ya 
que las condiciones meteoroló-
gicas podían agravar y dificultar 
enormemente la resolución de la 
incidencia.

De este modo, por ejemplo, 
el personal de mantenimiento 
mecánico de desvíos estuvo 
disponible durante el horario 
de explotación comercial en los 
puestos fijos habituales, princi-
palmente estaciones comerciales 
y bifurcaciones. Igualmente, se 
comprobaron los sistemas de 
descongelación de rodales en 
cambiadores de ancho, mientras 
que para aquellos que no cuen-
tan con este tipo de sistema, 
Adif dispuso de sistemas móviles 
de presión de agua para tareas 
de descongelación.

Amplias áreas geográficas y 
numerosas líneas ferroviarias 
afectadas
Por áreas geográficas, como es 
sabido, el temporal afectó princi-
palmente a las líneas ferroviarias 
cuyo recorrido transitaba por 
las comunidades autónomas de 
Andalucía, Murcia, Valencia, Cas-
tilla La Mancha, Madrid, Castilla 
y León, Aragón o Cataluña, pero 
sus secuelas también se deja-
ron sentir en otras partes de la 
geografía nacional, tal vez con 
menos virulencia o afecciones 
derivadas de la nieve, pero sí de 
un modo también determinante, 
como es la presencia de hielo 
en la infraestructura o compo-
nentes del material rodante: 
congelación de rodales o ejes, 
hielo en catenarias o agujas de 
cambio, etc., o afecciones por 
desprendimientos y otras cau-
sas, tanto en la red de ancho 
convencional o métrico como de 
ancho estándar. Hay que señalar 
a este respecto que en lo que a 
la afectación a la red por nieve 

El Centro de Gestión de Red H24 y 
las bases de mantenimiento jugaron 
un papel primordial para evitar el 
aislamiento de trenes en circulación

La acumulación de nieve en vía y catenaria dificultaba en extremo la circulación.

Un trabajador de Adif retira la nieve en un andén.
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se refiere, las grandes afeccio-
nes se produjeron a partir de la 
tarde/noche del día 7 al 8 del 
mes de enero.

Medidas adicionales 
adoptadas
De este modo, desde los prime-
ros momentos de la borrasca 
y en previsión de sus conse-
cuencias, es decir, entre los días 
6 y 7 de enero, Adif y Renfe 
pusieron en marcha una serie 
de medidas que incluían, entre 
otras, el acompañamiento de 
algunos trenes por personal de 
mantenimiento de ambas enti-
dades en las zonas donde eran 
previsibles mayores nevadas, la 
localización de locomotoras para 
la exploración y posible socorro 
en puntos estratégicos de la red 
y la localización de locomotoras 
diésel y trenes híbridos de reser-
va en provincias como Albacete, 
uno de los centros neurálgicos 
durante las primeras horas y 
días del temporal. 

Así, en lo que se refiere a las 
líneas de alta velocidad, desde 
la noche del 6 al 7 de enero, se 
dispuso de locomotoras para 
tareas de exploración y posible 
socorro en las bases de Villa-
franca del Penedés (Tarragona), 
Brihuega (Guadalajara), Horna-
chuelos (Córdoba), Madrid Sur 
(Madrid), Villarrubia (Toledo), 
Requena (Valencia) y Olmedo 
(Valladolid). 

En el caso de las líneas de alta 
velocidad, Adif estableció un avi-
so especial de disponibilidad de 
dresinas de electrificación, para 
tareas de exploración y atención 
urgente de incidencias en cate-
naria. Estas dresinas se situaron 
en las bases de mantenimiento 
de Brihuega (Guadalajara), Villa-
franca del Penedés (Barcelona), 
Calatayud (Zaragoza), Puigverd 

En algunos puntos, la nieve acumulada en la caja de la vía alcanzaba  
los 25 o 30 cm sobre carril.

Adif destinó alrededor de 1.500 personas diarias al restablecimiento del servicio.
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Apenas 24 horas después de la mayor nevada y ola 
de frío que han azotado a la Península en los últi-
mos años, con especial incidencia en Madrid, Renfe 
consiguió reabrir todos sus trayectos de AVE y la 
mayoría de Larga Distancia, funcionando el Núcleo 
de Cercanías de Madrid en todas sus líneas.
Con el objetivo prioritario de reforzar la seguri-
dad en la circulación, Renfe consiguió restable-
cer los servicios ferroviarios progresivamente, 
manteniendo informados en todo momento a los 
viajeros y ofreciéndoles la posibilidad de acceder 
al cambio o devolución íntegra del importe de sus 
billetes.
Previamente a la llegada de la borrasca Filome-
na, Renfe había establecido un plan de actuación 
para minimizar los posibles efectos adversos del 
temporal de frío y nieve, que incluían refuerzos de 
material rodante en aquellas zonas que potencial-
mente pudieran verse más afectadas. Igualmen-
te, la compañía estableció refuerzos de personal 
para aquellas tareas esenciales que pudieran 
requerir equipos extraordinarios, como personal 
de conducción y de mantenimiento de vehículos. 
Además, se reforzaron los “pack” de contingencias 
para viajeros a bordo. Asimismo, Renfe previó el 
acompañamiento por personal de mantenimiento 
de algunos trenes en las zonas donde eran pre-
visibles mayores nevadas, la situación de loco-
motoras para la exploración y posible socorro en 
puntos estratégicos de la red y la localización de 
locomotoras diésel y trenes híbridos de reserva en 
provincias como Albacete.
La borrasca Filomena afectó especialmente a la red 
de transporte terrestre. En el caso del ferrocarril, 
de los 334 trenes Ave y Larga Distancia previstos 
con origen, destino o paso por Madrid durante el 
fin de semana del 8 al 10 de enero, finalmente 
se pudieron recuperar un total de 60 trenes en la 
tarde del domingo, solamente 24 horas después de 
finalizar la gran nevada. Por su parte, se pudieron 
operar otros 16 trenes Avant con origen y destino 
Madrid desde el mediodía del domingo.
Los viajeros afectados en estos servicios alcanza-
ron los 50.000 aproximadamente durante el fin de 

semana. A partir del lunes 11, Renfe pudo operar 
un 75% de los servicios de Ave, Larga Distancia 
y Avant. La operación se normalizó totalmente el 
miércoles día 13, si bien se produjeron retrasos 
derivados de las limitaciones de velocidad.
En Cercanías Madrid, en la tarde del día 10 se 
inició la circulación en las líneas C-5, C-3 C-2 y 
C-8, lo que permitió recuperar cierta movilidad 
del centro a la periferia de Madrid, y vicever-
sa, a lo largo de la tarde. En Madrid, el lunes se 
recuperaron las circulaciones en la C10 (Villalba-
Príncipe Pio-Atocha-Chamartín-Aeropuerto), la 
C4 (Parla-Alcobendas/Colmenar), y un servicio 
lanzadera Villalba-Cercedilla. Con esta iniciativa 
fueron atendidas con al menos una línea todas 
las estaciones de cercanías de Madrid. Desde 
el día13, en Madrid operaron todas las líneas 
de Cercanías, aumentando paulatinamente las 
frecuencias. Los servicios de Media Distancia 
quedaron restablecidos entre el lunes y martes a 
un 95%.

Corredores de mercancías
En Mercancías, esencial para garantizar el abas-
tecimiento de los ciudadanos y las empresas, 
se lograron reabrir en pocos días los principa-
les corredores: Ávila-Aranjuez-Alcázar y Ariza-
Guadalajara-Aranjuez-Alcázar. Para recuperar las 
circulaciones de mercancías resultó crucial poner 
a punto las grandes instalaciones logísticas, donde 
son recepcionados los trenes y su carga puede 
pasar a los camiones para la última fase de su dis-
tribución. Desde el miércoles se pudo operar todo 
el tráfico en las terminales de Abroñigal, Santa 
Catalina y Vicálvaro, esta última con el sur y este 
de la Península. También se pudo hacer accesible 
la entrada a las vías de Adif del Puerto Seco de 
Azuqueca y Coslada, así como Vallecas Industrial.
Durante todo el fin de semana, entre los días 8 
y 10 de enero, se han movilizaron alrededor de 
2.000 profesionales de la compañía, dedicados a 
solventar los problemas causados por la borrasca: 
personal de conducción, mantenimiento, operacio-
nes, atención al cliente, etc.

Restablecimiento  
de los servicios ferroviarios

     Texto: 
Gabinete de 
Comunicación 
de Renfe
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En todo momento, las prioridades fueron la segu-
ridad de la operación y la atención a los clientes y 
usuarios, evitando trenes atrapados. Además, se 
ayudó a los viajeros en las estaciones, gestionan-
do alojamientos a clientes sin posibilidad de llegar 
a destino o retornar a origen, habilitando las salas 
club y espacios dedicados en las estaciones para 
los tiempos de espera, ofreciendo bebidas calien-
tes y agua y refrescos.

En atención al cliente, desde el jueves 7 de enero 
Renfe realizó el envío de más de 360.000 SMS y 
emails a usuarios de trenes con reserva de plaza 
para informarles sobre modificaciones, devolu-
ciones o cancelaciones. En redes sociales, página 
web y teléfonos de atención se atendieron miles 
de consultas y gestiones, incluyendo actualización 
de información sobre incidencias, cambios o pues-
tas en servicio de los trenes.

La Unidad Militar de Emergencia colaboró en la limpieza de accesos a terminales logísticas.
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(Lleida), Sant Feliu (Girona), Hor-
nachuelos (Córdoba), Mora (To-
ledo), Calatrava (Ciudad Real), 
Antequera (Málaga), Requena 
(Valencia), Gabaldón (Cuenca), 
Villarrubia (Toledo), Olmedo 
(Valladolid), Villada (Palencia) y 
La Hiniesta (Zamora), así como 
en las estaciones de Zaragoza 
Delicias y Granada y los Puestos 
de Adelantamiento y Estacio-
namiento de Trenes (PAET) de 
Bonete (Albacete) y Soto del 
Real (Madrid).

En cuanto a las líneas con-
vencionales, además de la 
inspección de líneas antes del 
inicio del servicio, Adif dispuso, 

además del personal y material 
habitual de mantenimiento, de 
brigadas de apoyo de infraes-
tructura durante las 24 horas 
del día en diferentes puntos de 
la red, realizándose exploracio-
nes y reconocimientos con vehí-
culos de vía en diversas líneas, 
la inspección de zonas inunda-
bles y la vigilancia del nivel de 
los ríos por posibles crecidas, 
entre otras medidas.

Finalmente, la coordinación con 
las Fuerzas y Cuerpos de Segu-
ridad del Estado se llevó a cabo 
desde la Dirección General de 
Seguridad, Procesos y Siste-
mas Corporativos, que a su vez 

unifica la información de forma 
interna a través del Centro de 
Gestión de Red H24 (CGRH24) 
de Adif, que coordina tanto a las 
empresas operadoras de trans-
porte ferroviario como a sus 
propias áreas de mantenimiento 
de la infraestructura, de gestión 
de tráfico, de estaciones y de 
protección civil para prevenir los 
riesgos derivados de los fac-
tores meteorológicos adversos 
propios de la época invernal y 
asegurar la calidad en la presta-
ción del servicio.

Todas estas medidas habitua-
les y adicionales, así como la 
implicación del personal de Adif 
y Renfe, han sido las que per-
mitieron la paulatina y pronta 
recuperación de líneas y ser-
vicios en un plazo mínimo (en 
algunos casos en apenas un día) 
en relación a la magnitud de la 
tormenta: los trayectos de alta 
velocidad y larga distancia, así 
como el núcleo de Cercanías de 
Madrid, uno de los más afecta-
dos por la nevada, o la recupe-
ración progresiva de los princi-
pales corredores de mercancías, 
que resultan fundamentales 
para el abastecimiento de las 
poblaciones.  

El Plan Director de Medidas 
Preventivas de Invierno
Precisamente para procurar 
prevenir los riesgos derivados 
de los factores meteorológicos 
adversos, Adif puso en marcha 
el pasado 15 de noviembre, el 
Plan Director de Medidas Preven-
tivas de Invierno 2020-2021, que 
agrupa un conjunto de medidas 
cuyo objetivo es minimizar las 
repercusiones que los fenóme-
nos meteorológicos propios de 
esta época del año puedan llegar 
a producir sobre la infraestructu-
ra ferroviaria y por tanto a este 
modo de transporte, y que afec-

La implicación del personal de Adif 
y Renfe fueron determinantes 
para permitir la paulatina y pronta 
recuperación de líneas y servicios.

La borrasca paralizo la ciudad y también la circulación de trenes. 
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ta a más de 15.000 kilómetros 
de vías entre líneas de ancho 
estándar, ancho ibérico y ancho 
métrico.

Este Plan contempla una serie de 
actuaciones con carácter per-
manente durante este período 
invernal, como son: 

• Minimizar el movimiento de 
agujas en las estaciones, 
comprobándose la operativi-
dad en bifurcaciones, cabe-
ceras de líneas y líneas de 
vía única con cruces.

• Distribución de equipos para 
asegurar la limpieza de los 
cambios por acumulación de 
nieve o congelación en los 
principales nudos y estacio-
nes estratégicas.

• Autorización de circulación 
de trenes con elevación de 
pantógrafos.

• Circulación sin viajeros antes 
del inicio de la explotación 
comercial.

• Prioridad del funcionamiento 
de los calefactores de agujas 
y energización de termina-
les para el mantenimiento 
de energía a los trenes de 
viajeros.

• Evitar trabajos que necesiten 
corte de tensión.

• Prealertan locomotoras para 
tareas de exploración y 
posibles socorros y dresinas 
en bases de mantenimiento, 
valorándose su ubicación en 
terminales. Están prealer-
tadas 17 locomotoras con 
cuñas quitanieves (9 en la 
red convencional, 2 en la de 
ancho métrico y 6 en la de 
alta velocidad), así como tres 

El papel de la 
comunicación
En el ámbito de la gestión de la crisis, no se puede dejar de lado 
tampoco la labor desempeñada por la comunicación de Adif, tanto 
a los viajeros y usuarios de las estaciones como a los medios de 
comunicación, habiéndose informado de manera constante sobre 
la evolución y consecuencias del temporal ‘Filomena’ tanto por 
megafonía en las estaciones como a través de notas de prensa e 
información a petición de los medios de comunicación y las redes 
sociales de la compañía. 
En este sentido la comunicación al exterior se produjo desde el 
primer momento, informándose tanto de las medidas adicionales 
adoptadas por Adif de cara al temporal como de la evolución del 
servicio, desde las restricciones y limitaciones a las que obligó 
inicialmente el temporal hasta la total paralización de los servicios 
ferroviarios con origen o destino Madrid con posterioridad y su 
paulatina y progresiva recuperación. 
Así, entre el 7 y el 15 de enero se emitieron 8 notas de prensa, se 
realizaron varias entrevistas en directo desde el Centro de Ges-
tión de Red H24 de Adif, se tramitaron decenas de autorizaciones 
de grabación en estaciones, y se respondió a todas las consultas 
planteadas por los medios de comunicación relativas al impacto 
del temporal sobre la infraestructura y los servicios ferroviarios. 
También, se facilitaron fotografías y videos sobre los efectos del 
temporal. 
Además, se mantuvo un contacto permanente con el MITMA para 
informar de manera coordinada sobre cualquier posible cambio en 
la situación ferroviaria, facilitando la información necesaria para 
que el Ministerio pudiera realizar los anuncios necesarios de resta-
blecimiento de la circulación en las principales líneas ferroviarias. 
Por lo que respecta a las redes sociales, entre el 7 y el 18 de ene-
ro de 2021, bajo los hashtags   #BorrascaFilomena #OlaDeFrío se 
han realizado las siguientes publicaciones: 
@Adif_es:           87
@InfoAdif:          120
Instagram:          13 posts, 2 story
Facebook:           10 publicaciones 
LinkedIn:             7 publicaciones
Además, desde la cuenta @Adif_es se han realizado 157 Retuits a 
las cuentas de @InfoAdif, @Renfe, @Inforenfe, @CercaniasMadrid, 
@Mitmagob y @abalosmeco



locomotoras diésel en circula-
ción en red convencional, una 
para socorros y exploración 
en la estación de Albacete, 
otra en Madrid, entre Aran-
juez y Alcázar de San Juan, y 
la tercera en la línea Zara-
goza-Teruel-Valencia, y dos 
locomotoras en alta velocidad 
en la línea de Levante con cu-
ñas quitanieves, además de 
la movilizada por Renfe. 

• Vigilar e inspeccionar so-
terramientos, trincheras, 
zonas inundables, etc.

• Reconocer con vehículos la 
infraestructura en banda de 
mantenimiento de las zonas 
con alertas y las que por su 

singularidad o criticidad se 
consideren necesarias.

• Movilizar locomotoras con/
sin cuñas según la altura de 
nieve sobre el carril. 

Asimismo, los sistemas de 
comunicaciones telefónicas 
utilizados de forma habitual 
(Tren-Tierra, GSM-R, Telefonía 
Móvil, Selectivo Centralizado y 
Conectores de Intemperie) son 
objeto de vigilancia especial con 
el fin de mantenerlos en servi-
cio permanente o su reparación 
urgente en caso de necesidad.

Desde los Centros de Regulación 
de la Circulación se mantiene 
comunicación constante con los 

maquinistas de los trenes, con 
el personal de circulación en las 
estaciones y personal de man-
tenimiento con el fin de cono-
cer la evolución del temporal, 
facilitando la toma de decisiones 
y la movilización de los medios 
disponibles.

Además, Adif, a través de sus 
órganos territoriales o bases de 
mantenimiento, deberá dispone 
del personal y vehículos nece-
sarios para la puesta en marcha 
de todos los equipos cuando sea 
precisa su actuación, coordinan-
do su salida hacia el punto de 
actuación con los CRC afectados.

Por su parte las Empresas Fe-
rroviarias (EF) serán las res-
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La UME realizó trabajos de limpieza en los accesos a diversas estaciones. En la foto, actuando en la estación de Puerta de Atocha.



ponsables de adoptar todas las 
medidas para evitar la deri-
vación de motores eléctricos, 
disponiendo en cada caso qué 
material y de qué características 
serán retirados de la circulación 
y sustituidos por otros, según 

las recomendaciones del Plan 
Director.

De esta forma y en función de 
la cantidad de nieve precipita-
da, las EF podrán establecer, 
según las circunstancias, la 

reducción de la velocidad a 160 
km/h de los trenes con material 
autopropulsado susceptibles de 
acumulación de bloques de hielo 
en sus bajos, transmitiendo esta 
información a Adif en la comuni-
cación del tren dispuesto. 
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La magnitud de la nevada afectó también a las grandes terminales ferroviarias. 




