
 
 

    

EN UN MERCADO LIBERALIZADO, 
RENFE APUESTA POR OFRECER A SUS CLIENTES 
LA MEJOR EXPERIENCIA DE VIAJE 
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Una 
nueva vía 

n Texto: Pepa Martín Mora Tras casi ochenta años de monopolio, 
Renfe emprende el camino por una nueva 
vía, la del transporte ferroviario de viajeros 
liberalizado, en el que espera mantener el 
liderazgo gracias a los valores con los que 
ha forjado su prestigio. 

julio_agosto 2021 81 



Mitma  Una nueva vía

    

 

_

El proyecto liberalizador del 
transporte ferroviario ha 
marcado la historia de la 

compañía, que nace en 2005 de la 
escisión de la antigua Renfe en dos 
empresas con competencias bien 
diferenciadas: Renfe Operadora 
como responsable del servicio de 
transporte de viajeros y mercan-
cías, y Adif, que asume la admi-
nistración de la infraestructura 
ferroviaria. 

En esa estrategia de apertura a 
la competencia, Renfe está cons-

tituida en una Entidad Pública 
Empresarial que organiza su acti-
vidad a través de cuatro sociedades 
anónimas: Renfe Viajeros, Renfe 
Mercancías, Renfe Fabricación y 
Mantenimiento y Renfe Alqui-
ler de Material. Como matriz y 
propietaria del cien por cien de las 
acciones, Renfe define la política y 
estrategia de negocio del grupo y es 
responsable de la gestión. 

A día de hoy es el operador fe-
rroviario de referencia en el trans-
porte de viajeros y mercancías en 

▶ Renfe suma una experiencia de casi 30 años operando en líneas de alta velocidad. 
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España, posicionando a sus clientes 
en el vértice de una estructura 
que se adapta a sus necesidades y 
demandas, y manteniendo en su 
oferta el compromiso de un trans-
porte ferroviario seguro, eficiente 
y de calidad. 

Han pasado 30 años desde que se 
iniciara en Europa el proceso libe-
ralizador, y de forma gradual Renfe 
ha quedado abierta a la competen-
cia en el transporte de mercancías, 
en los servicios internacionales de 
viajeros y en los servicios nacio-
nales con la entrada de nuevos 
operadores en diciembre de 2020. 
Desde esa fecha, cualquier empresa 
con licencia ferroviaria y con el 
certificado de seguridad que otorga 
la Agencia Estatal de Seguridad Fe-
rroviaria puede solicitar el uso de 
la infraestructura y prestar servi-
cios en competencia con Renfe. 

Retos y oportunidades 
En este contexto liberalizador que 
busca situar a la alta velocidad 
española a la cabeza de Europa 
e impulsar el ferrocarril como 
medio de transporte, Renfe se ha 
preparado para afrontar los retos 
y aprovechar las oportunidades 
que este nuevo escenario le ofrece, 
teniendo en cuenta que la compe-
tencia no es una novedad para la 
compañía, ya que parte de tenerla 
con otros medios de transporte. 
A día de hoy son más de 5.000 los 
trenes circulando por España con 
los que presta servicio a más de 500 
millones de usuarios. 

Así, se ha convertido en una de 
las empresas con mayor presen-
cia en el sector a nivel mundial, y 
EEUU, Francia, México y Arabia 
Saudí son ejemplo de ello, con una 
importante proyección internacio-
nal que espera crezca aún más con 
la liberalización en Europa. Para 
conseguir este reto la apuesta pasa 
por la transformación tecnológica 
y digital que hará de la Compañía 
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un operador global de referencia 
más allá del mercado ferrovia-
rio, manteniendo los valores de 
liderazgo, excelencia, calidad y 
seguridad, sin olvidar la vocación 
de servicio público. 

En el entorno liberalizado son 
tres los corredores en los que Adif 
ha organizado la red ferrovia-
ria: Madrid-Barcelona-Frontera 
Francesa, Madrid-Levante y Ma-
drid-Toledo-Sevilla-Málaga, asig-
nando para cada uno de ellos tres 
niveles de capacidad de operación, 
categorizados en A, B y C. 

En la preadjudicación realizada 
en noviembre de 2019 por Adif, 
Renfe Viajeros parte con 96 trenes 
AVE y ocupa un 86% de media 
de la capacidad ofertada para este 
paquete en el conjunto de los tres 
corredores entre finales de 2020 y 
finales de 2030, incrementando así 
su oferta actual en un 20%. 

De esta forma Renfe sigue sien-
do el operador principal con el 65 
por ciento de la capacidad de red, 
pero por primera vez en su historia 
tiene otros operadores con los que 
compararse en el territorio nacio-
nal: el consorcio formado por Air 
Nostrum y Trenitalia, Ilsa, adju-
dicatario del paquete B con el 30 
% de capacidad, operará las líneas 
Madrid-Barcelona, Madrid-Va-
lencia/Alicante y Madrid-Sevilla/ 
Málaga a partir de la primavera 
del próximo año con una flota de 
23 trenes Bombardier; y SCNF, 
adjudicataria del paquete C, con el 
5 por ciento de capacidad, que ya 
opera en el trayecto Madrid-Zara-
goza-Tarragona-Barcelona con su 
servicio low cost Ouigo. 

Avlo 
En este escenario, ya inmersa en 
el mercado liberalizado, la apuesta 
estratégica de Renfe es el lanza-
miento de Avlo, el proyecto más 
visible de la compañía que supone 
todo un hito histórico que pone 
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▶ El ministro José Luis Ábalos y el presidente de Renfe, Isaías Táboas, asisten a la 

en marcha la alta velocidad para 
todos, con la idea de democratizar 
los viajes en tren y fomentar el uso 
de un transporte más sostenible. 

No podía ser de otra forma 
teniendo en cuenta que la alta ve-
locidad define no solo a Renfe, sino 
a nuestro país, que dispone de uno 
de los más modernos y avanzados 
sistemas que hay en el mundo. Con 
una red que suma cerca de 2.700 
kilómetros de ancho estándar UIC 
y unos 800 km entre ancho ibérico 

presentación de los nuevos trenes Avlo. 

Avlo está enfocado 
a un sector amplio 
de usuarios, con 
nuevos hábitos 
de compra y viaje, 
manteniendo los 
valores clave de 
Renfe. 
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 ▶ Vista exterior y detalle de los interiores del nuevo Avlo. 

Avlo ofrece billetes al mejor demanda, con intención de añadir 
precio, desde 7 euros, únicamen- una quinta frecuencia a lo largo 
te en clase turista, en trenes con del año. Tendrá paradas además 

y mixto, es la más extensa de Eu-
ropa y la segunda del mundo por 
detrás de China, y desde su inau-
guración, en 1992, 120 millones de 
personas han viajado por sus vías 
en los trenes de alta velocidad de 
Renfe. 

Tras posponer su lanzamiento 
por la pandemia, el nuevo servi-
cio Avlo, con el que Renfe espera 
conquistar otros nichos de merca-
do captando a viajeros procedentes 
de otros medios de transporte, 
arrancó el pasado mes de junio con 
perspectivas muy optimistas, te-
niendo en cuenta que el 26 de ene-
ro comenzó una venta de billetes 
promocional a 5 euros con motivo 
del 80 aniversario de la compañía, 
y en 24 horas se vendieron más de 
100.000. 

400 plazas, un 20 % más respecto 
a los actuales de la serie 112 que 
la compañía ha transformado en 
sus talleres de Madrid, La Sagra, 
Málaga y Valladolid para poner 
en marcha este servicio. Para ello 
prescinde del vagón cafetería y de 
la clase preferente. Más adelante se 
incorporarán unidades de la serie 
106 con capacidad para casi 600 
plazas por tren, que supondrán 
1.162 plazas totales cuando el con-
voy viaje en doble composición. 
En ambos casos, se trata de trenes 
eléctricos, con cero emisiones, que 
utilizan energía eléctrica proce-
dente 100 % de fuentes de energía 
renovable. 

El servicio se ha iniciado con 
cuatro circulaciones diarias por 
sentido entre Madrid y Barcelo-
na, ampliables a lo largo del año 
en función de la evolución de la 

en todas las ciudades del Corredor 
Noreste de Renfe (Guadalajara, Ca-
latayud, Zaragoza, Lleida, Tarrago-
na, Girona y Figueres). 

Se trata del mayor corredor 
de alta velocidad en volumen de 
viajeros, con más de 7 millones en 
2019, lo que permitirá extraer el 
conocimiento y la experiencia para 
extenderlo de forma paulatina al 
resto de corredores de España, ya 
que nace con la visión de expan-
dirse progresivamente a mercados 
domésticos e internacionales con 
un alto grado de movilidad. De 
momento, las previsiones son im-
plantarlo en la línea Madrid-Sevilla 
a lo largo del próximo año, ya que 
el despliegue no puede ser simul-
táneo, sino que se hará a medida 
que se incorpore nuevo material 
rodante de los trenes de la serie 
106. 
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PLAN ESTRATÉGICO 

La llegada de competidores al mercado 
liberalizado del transporte ferroviario de viajeros 
es clave tanto para el sector como para el futuro 
de Renfe, que para afrontarlo ha elaborado un 
Plan Estratégico que define los aspectos que 
condicionarán su actividad durante los próximos 
años, con nuevos proyectos e iniciativas para 
crecer y dar respuesta a los desafíos que se abren 
con la apertura a la competencia. 

Aunque la pandemia ha condicionado la apuesta 
por el mercado liberalizado al tener que poner en 
marcha medidas para garantizar la viabilidad de 
las operaciones y la sostenibilidad financiera de la 
compañía, las perspectivas son buenas. Se espera 
recuperar la demanda anterior a la crisis sanitaria 
una vez se despeje la incertidumbre, y para ello 
se ha desarrollado un plan de recuperación 
post-covid con proyectos tendentes a impulsar 
la demanda y que compensen la pérdida de 
ingresos. 

Con el horizonte puesto en 2028, este Plan 
Estratégico plantea incrementar la facturación 
para ganar en eficacia –se espera para entonces 
que al menos el 10 por ciento de la facturación 
proceda de fuera de España-- y seguir en la 
línea de mejora de la calidad y la seguridad 
en el transporte. Para alcanzar este objetivo, 
la apuesta de Renfe pasa por combinar tres 
pilares básicos --cliente, internacionalización, 
y eficiencia y seguridad-- con tres palancas 
--transformación digital, cultural y alianzas 
estratégicas-- que se plasman en una treintena 
de iniciativas y en más de 50 proyectos que 
abarcan todas las áreas. 

Entre los desafíos propios y específicos que 
identifica la compañía como consecuencia de 
la liberalización, considera importante tener 
capacidad para competir en el mercado de la alta 
velocidad y del transporte de viajeros, además 

de evolucionar hacia una logística integral que 
permita ampliar la cadena de valor. 

Vista como una oportunidad, la liberalización se 
asume como un estímulo para conseguir nuevos 
sectores desde los que atraer a los viajeros al 
tren, y aunque son conscientes de que entre sus 
actuales usuarios los habrá que puedan pasarse a 
otros medios de transporte, creen que la calidad 
y el servicio que ofrece Renfe hará que no sea un 
número importante. 

En un mercado liberalizado que se moviliza el 
cliente va a ser más exigente, por lo que para 
mantenerlo Renfe plantea en su Plan Estratégico 
identificar sus necesidades y adaptar el servicio 
a sus demandas.  Para mejorar la experiencia se 
ha analizado la oferta y se ha redefinido la cartera 
de productos, más adaptada a esas necesidades 
reales del viajero. 

Otra de las oportunidades que se abren con 
la liberalización es la transformación de los 
recursos humanos de la compañía, de la que 
forman parte más de 15.000 trabajadores. El Plan 
Estratégico lleva asociada una propuesta que 
busca aumentar las capacitaciones digitales de la 
plantilla, disminuir la edad media e impulsar las 
políticas de igualdad de género. 

Actividades que actualmente están contratadas 
a terceros se incorporan a Renfe a través de un 
proceso de internalización con el objetivo de 
optimizar la atención a los clientes manteniendo 
los valores y la vocación de servicio de Renfe. 
Entre ellas están las de atención e información 
al cliente y las de venta en las estaciones de 
Cercanías, así como los de atención e información 
en tierra de Alta Velocidad, que incluyen 
auxiliares, azafatos y personal de taquilla. La 
contratación se gestionará a través de la filial 
LogiRail y se hará cumpliendo los requisitos de 
igualdad, mérito y capacidad que se exigen para 
entrar en una empresa pública. 
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Ventajas 
Los viajeros de Avlo disfrutan 
entre otras ventajas de un trayecto 
cuyo tiempo es altamente competi-
tivo con respecto a la carretera, ya 
que se trata de un transporte más 
rápido, económico y sencillo de 
utilizar. No solo está enfocado a los 
viajes de negocios, sino que se abre 
a los viajes en grupo, en familia y 
a los usuarios con nuevos hábitos 
de compra y viaje, manteniendo 
los valores clave que caracterizan a 
Renfe en Alta Velocidad: puntua-
lidad, servicio, intermodalidad y 
seguridad. 

En materia de puntualidad 
mantiene la garantía de devolución 
del importe del billete, una de las 
señas de identidad de la compa-
ñía. Si el tren de Avlo se retrasa 
el viajero tiene derecho a solicitar 
una indemnización que irá desde 
el 50 % del importe del billete si es 

Renfe Mercancías 
se mantiene como 
líder del sector 
con un volumen 
transportado de 
18 millones de 
toneladas al año. 

de una hora, y del 100% si supera la 
hora y media. 

Este esquema de indemni-
zaciones que aplica Renfe es el 
establecido por el Reglamento del 
Sector Ferroviario, que resulta más 
beneficioso para los clientes que el 
estipulado por la normativa oficial 
de la Unión Europea. Durante el 
estado de alarma motivado por la 
covid-19 (que entró en vigor en 
marzo de 2020 y estuvo vigente 
hasta el pasado mes de mayo) y 
como consecuencia de las restric-
ciones a la movilidad, Renfe ha 
devuelto 97,5 millones de euros a 
todos los clientes que se han visto 
obligados a cancelar 2,5 millones 
de viajes. 

Respecto al servicio, la com-
pañía ofrece viajar con todas las 
comodidades en trenes equipados 
con espacios para maletas, inclu-

A diario, más de 
un millón y medio 
de viajeros utilizan 
los cerca de 4.000 
trenes de Cercanías 
de Renfe 

yendo como equipaje gratuito una 
maleta de cabina más un bolso de 
mano o mochila, están totalmente 
adaptados para personas con movi-
lidad reducida, e incluso para viajar 
en silla de ruedas propia, disponen 
de red wifi, contenidos exclusivos 
con PlayRenfe y máquinas vending, 
además de personal para atender a 
los clientes a bordo. 

A la carta 
En el mercado liberalizado, en el 
que Renfe mantiene el objetivo 
de ofrecer a sus clientes la mejor 
experiencia de viaje con servicios 
que respondan a los más altos es-
tándares de fiabilidad y seguridad, 
la compañía ha puesto en marcha 
una nueva estructura comercial 
con la que ofrece a los viajeros la 
posibilidad de comprar sus billetes 
a la carta. 

La clave es adaptarse al usuario 
ofreciéndole elegir lo que necesita, 
lo que quiere recibir y lo que está 
dispuesto a pagar en cada momen-
to, mejorando sustancialmente su 
experiencia de viaje. Inspirada en 
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TRENLAB 

En materia de innovación 
Renfe ha definido un 
modelo abierto del 
que surge TrenLab, un 
laboratorio o un hub 
en el que startups y 
emprendedores cuentan 
con el apoyo de las 
unidades de negocio 
de Renfe para gestar y 
desarrollar proyectos 
innovadores en el sector 
de la movilidad, el 
transporte y la logística e 
incorporarlos a su negocio. 
El objetivo es disponer de 
soluciones tecnológicas 
disruptivas que contribuyan 
a la transformación y 
diferenciación de Renfe 
resolviendo sus retos de 
negocio. 

Para ello seleccionan 
startups y proyectos con 
productos y servicios que 
aporten nuevos enfoques, 
nuevos modelos de negocio 
y un valor diferenciador en 
el mercado y apostar por 
ellos. Se valoran soluciones 
de Iot, Inteligencia Artificial 
(Machine Learning y Redes 
Neuronales), Big Data, 
BlockChain, Realidad Virtual 
Aumentada y Movilidad 
cuyas aplicaciones estén 
orientadas a mejorar la 
eficiencia operativa y la 
experiencia de los clientes. 

En este sentido, Renfe 
forma parte de la junta 
directiva de Railway 
Innovation Hub Spain, 
una agrupación que 
surge en el contexto 
del Plan de Innovación 
para el Transporte y las 
Infraestructuras y que 
cuenta con la participación 
de 83 empresas del sector 
ferroviario, industrial y de 
innovación, cuyos objetivos 
son impulsar la tecnología 
y el conocimiento del 
sector ferroviario a nivel 
internacional con la 
aspiración de ser un 
referente mundial en 
innovación del transporte. 

un sistema de precios dinámicos, 
Revenue Management, similar al 
que aplica la aviación, supone una 
sustancial mejora en la gestión y la 
aplicación de importantes rebajas 
de precio. 

Así, la compañía sustituye el 
anterior sistema tarifario y de 
clases con el objetivo de hacer-
la más competitiva y atractiva, 
con mejores precios de partida y 
flexibilidad en los descuentos para 
los viajeros, a los que les resultará 
más fácil la elección del billete, más 
inteligible la oferta al poder elegir 
lo que quiere pagar en función de 
sus necesidades, y sensiblemente 
más barato. 

La oferta afianza un modelo más 
simple de relación con los clientes 
a los que se da el poder de elegir y 
que se concreta en cuatro tipos de 
productos: Ave, Alvia, Euromed 
e Intercity, mientras que Avlo se 
configura como un producto dis-
tinto basado en una concepción low 

cost en la que los usuarios disfrutan 
de una atención posventa perso-
nalizada. que les permite añadir 
servicios adicionales al viaje con 
un coste asociado, como selección 
de plaza, cambios o anulaciones y 
equipaje adicional. 

Ave, Alvia, Euromed e Intercity 
disponen de tres opciones de bille-
tes: Básico, Elige y Premium, con 
las que los clientes configuran su 
viaje, y eligen desde el espacio que 
ocupan, ya sea estándar o confort, 
que es más caro al ofrecer mayor 
espacio entre asientos y un mayor 
nivel de calidad, el ambiente, en 
actividad o silencio, o los servicios 
adicionales que deseen comprar. 

Mediante la gestión de tarifas 
dinámicas, los usuarios de Avlo 
pueden encontrar el mejor precio 
disponible en cada momento en 
función del recorrido y la antici-
pación de compra, y el servicio 
Atendo, que ahora gestiona Adif, 
se puede solicitar durante el pro-

RAAS 

Una de las apuestas de la 
compañía por la digitalización y la 
innovación abierta en el mercado 
liberalizado es Renfe as Service 
(Raas), una nueva plataforma 
tecnológica que entrará en 
funcionamiento a finales de este 
año y con la que se proporcionará 
a los usuarios una experiencia 
de viaje personalizada para que 
puedan planificar su viaje de 
puerta a puerta. 

La idea es integrar en una misma 
aplicación diferentes modos de 
transporte, como tren, bicicleta, 
metro, autobús, carsharing, y 
hasta patinete, que ofrezcan al 
cliente una solución de primera 
y última milla para organizar su 
viaje de principio a fin, a través de 
un pago único y todo ello sin salir 
de la plataforma.  

En un principio, podrán comprar 
a través de ella el billete de tren, 
contratar los servicios de taxi o los 
billetes para el transporte urbano 
en Madrid y Barcelona, servicios 
que se irán ampliando en un 
futuro. También proporcionará 
acceso a mapas, a mensajes para 
guiarse en la intermodalidad, o 
recomendaciones con las mejores 
rutas una vez iniciado el viaje. 

Los cálculos de Renfe, que 
pretende convertirse con esta 
plataforma en un operador 
integral de movilidad sin dejar 
de ser el operador ferroviario 
de referencia, es atraer con este 
servicio a un mínimo de 650.000 
nuevos clientes con los que 
espera generar en cinco años 1,8 
millones de viajes, incrementando 
entre un 3% y un 4% las ventas de 
billetes de tren en los principales 
corredores. 

El importe de la licitación 
asciende a un máximo de 39,4 
millones de euros durante cinco 
años, incluyendo las inversiones 
en la construcción de la 
plataforma, sus gastos derivados 
y una parte de incentivos por 
objetivos, y se calcula que podrá 
aportar unos ingresos adicionales 
a Renfe de entre 38 y 156 millones 
de euros durante el periodo en 
cuestión. 



Mitma  Una nueva vía

88 julio_agosto  2021    

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

DERECHOS DE LOS VIAJEROS 
EN EL MERCADO LIBERADO 

La liberalización del sector se 
enmarca en la Estrategia de 
Movilidad Segura, Sostenible 
y Conectada 2030 del Mitma, 
que recoge en su Eje 1 la 
movilidad para todos. En lo que 
afecta al transporte ferroviario 
de viajeros, y por lo tanto a 
Renfe, incluye tres medidas, 
que son la revisión del marco 
jurídico de los cánones 
ferroviarios, la protección de 
los derechos de los viajeros 
en el mercado ferroviario y la 
convivencia del sector público 
y privado. 

En lo que afecta a los viajeros 
ha quedado modificado el 
Reglamento 1371/2007 sobre 
derechos y obligaciones, todo 
ello dando prioridad al usuario 
del tren como prioridad, 
que podrá seleccionar los 
servicios con mayor libertad. 
Se refuerzan sus derechos 
al regularse de forma más 
precisa la asistencia durante el 
viaje, la adquisición de billetes 
y la formación del personal, 
mientras las empresas 
ferroviarias no tendrán 
obligación de indemnizarles 
por retraso en caso de fuerza 
mayor. Se mejora la regulación 
del transporte de bicicletas 
para fomentarlo, al igual que 
la disponibilidad de billetes 
directos, y se regulan las 
responsabilidades en caso de 
pérdida de enlaces. 

Se establece un nuevo 
sistema de reclamaciones 
por vía electrónica adicional 
al libro de reclamaciones, 
que las empresas ferroviarias 
pondrán a disposición de los 
viajeros de acuerdo a unas 
condiciones fijadas por el 
Mitma, y que estará conectado 
a sus servicios de control e 
inspección. 

ceso de compra. Los menores de 
14 años tienen una tarifa básica 
de 5 euros siempre que su billete 
esté acompañado de la emisión de 
otro de adulto, con un máximo 
de dos billetes de niño por adulto, 
y para las familias numerosas se 
mantienen los descuentos del 20 
por ciento para las de categoría 
general y del 50 por ciento para las 
de categoría especial. 

Los billetes son nominativos 
en todos los servicios; una vez 
adquiridos no se admite el cambio 
de titularidad, y para comprarlo 
es necesario el registro en www. 
avlorenfe.com o en www.renfe. 
com según sea el caso, e introducir 
los datos personales solicitados. El 
nombre del usuario aparece en el 
mismo y Renfe puede solicitar su 
identificación mediante un docu-
mento oficial vigente con fotogra-
fía, o con el Libro de Familia para 
los menores de 14 años. 

Opciones de compra 
La nueva estructura comercial de 
Renfe en Ave y Larga Distancia se 
abre a segmentos de población más 
sensibles al precio, como los mayo-
res de 60 años titulares de Tarjeta 
Dorada, las familias con niños y los 
jóvenes, colectivos todos ellos a los 
que se aplicarán descuentos adicio-
nales siempre sobre el precio del 
billete más barato de cada opción. 
Hasta ahora solo disfrutaban de des-
cuentos sobre la Tarifa Flexible, la 
más cara, mientras que con el nuevo 

esquema disfrutarán de importantes 
descuentos sobre los precios de los 
billetes más baratos, lo que garanti-
za un precio más bajo. 

De esta forma, en función de los 
servicios de los que quiera dispo-
ner el viajero son tres las opciones 
de compra -Billete Básico, Elige y 
Premium-, que parten de los pre-
cios de referencia actuales llamados 
Tarifa Flexible y que permite la 
aplicación de un sistema de precios 
dinámicos en el que el descuento 
puede llegar a ser del 75 por ciento, 
y serán mayores en aquellos días 
y horas considerados ‘valle’, para 
orientar la demanda sensible al 
precio y con mayor disponibilidad 
a los trenes más baratos. 

El Básico es el más económico 
y ofrece los atributos propios del 
producto —en el caso del Ave hasta 
3 maletas gratis, con PlayRenfe y 
wifi de alta conectividad, cafetería 
a bordo—y adquirir adicionalmente 
la posibilidad de cambios y anula-
ciones y la elección de asiento. Con 
Elige el viajero puede configurar 
los servicios adicionales que quiera, 
adquirir la posibilidad de mejorar 
las opciones de cambios y anula-
ciones, elegir asiento y comprar, 
por ejemplo, el contiguo al suyo 
con un descuento del 30% o el de 
su mascota. En cuanto al Premium, 
está dirigido a un segmento de 
población que busca una oferta 
global, con un espacio de confort y 
con todos los servicios adicionales 
incluidos, hasta la mascota. 

www.renfe.es
www.avlorenfe.es
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  ▶ Desde 1992, más de 120 millones de personas han viajado 
en los trenes de alta velocidad de Renfe. 

En cualquier caso, el precio final 
puede ser muy asequible porque 
los descuentos se acumulan, y a 
este tipo de demanda, centrada 
fundamentalmente en los viajes 
de vacaciones, de Tarjeta Dorada, 
familias con niños y jóvenes, se les 
aplicarán descuentos fijos sobre 
el precio disponible en la web, lo 
que supone ofrecerles siempre un 
mejor precio garantizado. 

En el caso de los titulares de la 
Tarjeta Dorada el descuento medio 
que se aplicaba estaba en el 36%, 
y ahora puede alcanzar el 49% e 
incluso ser mayor en trenes ‘valle’. 
En el caso de los viajes en familia, 
hay un precio mínimo para niños 
con descuentos del 40 % para todos 
los billetes, un beneficio importan-
te teniendo en cuenta que ante-
riormente se aplicaba el mismo 
descuento pero sólo sobre la Tarifa 
Flexible, que es la más cara. 

Respecto a los jóvenes, Renfe 
cuenta con una oferta para los 
titulares del Carné Joven, con un 
descuento del 20% sobre el precio 
del billete más caro, y de la Tarjeta 
+Renfe Joven, pagan 50€ por des-
cuentos de entre el 30% y el 50% 
sobre el precio del billete más caro, 
mientras que con el nuevo sistema 
habrá descuentos de hasta el 30% 
sobre el precio más barato de cada 
tren. 

Servicios liberalizados 
En el caso de los servicios naciona-
les sujetos a Obligaciones de Ser-

vicio Público (OSP) –Cercanías, 
Media Distancia Convencional, 
Alta Velocidad Media Distancia 
(AVANT) y Ancho Métrico–, la 
normativa europea fija su aper-
tura en 2023 mediante licitación 
a un solo operador por tiempo 
limitado en monopolio, pero en 
España se retrasará en principio 
hasta 2027 por la adjudicación 
directa de la prestación de estos 
servicios a Renfe Operadora hasta 
esa fecha. 

A diario, más de un millón y 
medio de viajeros utilizan los cerca 
de 4.000 trenes de Cercanías de 
Renfe, entre los que destacan por 
volumen de viajeros los de Madrid 
y Barcelona, 16 millones de usua-
rios usan los servicios de Media 
Distancia convencional, verdadero 
motor de conexión que vertebra el 
país a través de 600 circulaciones 
diarias, mientras que los AVANT 
suman una media de 9 millones 
de viajeros/año con más de cien 
trenes en circulación cada día. 

En cuanto al mercado de trans-
porte ferroviario de mercancías, 
que opera ya en régimen de libre 
competencia, su liberalización se 
inició en 2005, aunque la entrada 
efectiva de otras empresas ferro-
viarias privadas se inició en el año 
2007. Renfe Mercancías se man-
tiene como líder con un volumen 
transportado de 18 millones de 
toneladas al año, prestando un 
servicio integral de operador logís-
tico ferroviario capaz de gestionar 

CANAL YOUTUBE 

Una muestra de cómo Renfe 
cuida a sus clientes y busca 
un contacto más directo en 
el mercado liberalizado es 
la puesta en marcha de un 
informativo de periodicidad 
semanal en su canal oficial 
de YouTube, con el objetivo 
de que puedan conocer de 
primera mano las noticias 
que se generan en torno a la 
compañía. 

Este canal, que cuenta con 
14.000 suscriptores y sus 
videos acumulan más de 8,8 
millones de visualizaciones, 
recoge la información más 
relevante de la compañía 
durante la última semana, 
incorpora contenidos que 
se emiten a diario en redes 
sociales de Renfe, como la 
Noticia del Día, así como 
un resumen de todo lo 
acontecido, reportajes 
tutoriales, anuncios 
publicitarios nuevos e 
históricos, con enlaces a la 
venta on line de la web y a 
las cuentas de las distintas 
redes sociales. 

cualquier cadena tanto nacional 
como internacional. 

Partiendo de los logros del pasa-
do Renfe avanza hacia el futuro en 
esta nueva etapa de liberalización 
del mercado ferroviario con la 
idea de que hay que saber cambiar, 
adaptarse y mejorar constante-
mente reafirmando los valores de 
liderazgo, excelencia empresarial y 
proximidad al cliente, mantenien-
do el compromiso con la calidad, 
la seguridad, la eficiencia energé-
tica y la innovación, sin olvidar la 
vocación de servicio público de un 
transporte que más allá de cual-
quier frontera quiere ser de todos y 
para todos. n




