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Ineco desarrolla un método
para evitar accidentes

el error
humano

Ineco ha desarrollado un método
propio para integrar el factor
humano, causante del 80%b de

los accidentes y fallos, en los
estudios de seguridad. El proyecto
de innovacion resulté ganador del
CANSO (Global safety Achievement
Award 2019).

m Texto: Ineco

El error
humanO ha sido iden-

tificado como el principal factor
causal de aproximadamente el
80% de los accidentes aconte-
cidos a lo largo de la historia,
independientemente de la indus-
tria que se considere. Asimismo,
y pese a la tendencia actual
hacia la automatizacion, el ser
humano sigue siendo el elemen-
to clave en todos los sistemas y
estd implicado en todo su ciclo
de vida, de ahi la vital importan-
cia del estudio de la influencia
del comportamiento humano en
la seguridad.

La normativa de ciertos paises
ya esta exigiendo la realizacion
de un andlisis del factor humano
de manera adicional a los anali-
sis de seguridad. Sin embargo,
los analisis de riesgos consi-
deran el factor humano, en los
casos en los que se llega a tra-
tar, de manera muy superficial,
al no haber en el mercado un
método que permita un analisis
exhaustivo de los riesgos a los
que las personas estan some-
tidas en su dia a dia, asi como
del desempefio y limitaciones
humanas. Bajo esta premi-

sa, se detecta la necesidad de
dotar a los estudios de seguri-
dad de una visién mas amplia

y completa sobre los factores
humanos, o lo que es lo mismo,
sobre el comportamiento de las
personas en los sistemas en los
que participan, y cdmo estas se
ven influenciadas por los dife-
rentes elementos de su entorno,
de cara a plantear estrategias
especificas y efectivas de pre-
vencion de accidentes.

Uno de los motivos por los que
el factor humano no se suele
tener en cuenta en el estudio de
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En el proyecto han participado las areas de ferrocarriles y navegacion aérea de Ineco.

los sistemas es debido, por un
lado, a la falta de conocimiento
sobre la propia ciencia de los
factores humanos, pues para
la realizacién de estos estudios
se necesita una comprensién
profunda de la influencia de la
conducta humana y sus princi-
pios cientificos subyacentes, y
por otro, sobre cémo integrar

Combinando tres aspectos, potencial este factor en los andlisis de
ego o riesgos y evaluaciones de segu-
de error de las tareas, criticidad del ridad. Por otro lado, los orga-

nismos competentes, nacionales

error y factores de rendimiento PSF, el e internacionales, requieren
método logra establecer 6rdenes de sistemas cada vez mas flables

y seguros, lo que aumenta la

prioridad para reducir el fallo humano preocupacion por considerar el
factor humano cuando se dise-

fla, se produce, se opera y se

mantiene un sistema.

El proyecto de Ineco

A lo largo de dos afios, un pro-

yecto de innovacién de Ineco

J‘na desarrollado un método para
\ 4
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No hay en el mercado un método para el andlisis exhaustivo de los riesgos a los que

las personas estan sometidas en su dia a dia.

abordar el elemento humano de
manera mas rigurosa y explici-
ta en los analisis de seguridad
operacional, para permitir un
diseno de sistemas, asi como
operativas, mas adaptadas a las
necesidades humanas. Para tal
fin, se analizaron metodologias
y técnicas validadas de factores
humanos que normalmente no
se ligaban a los estudios de se-
guridad, y se consiguié extraer-
las, simplificarlas e integrarlas
en el proceso de analisis de
riesgos, haciéndolo transversal
y aplicable a cualquier sector de
transporte.

Combinando tres aspectos: el
potencial de error al realizar las
tareas, la criticidad del error y
los factores condicionantes del
rendimiento (o PSF, por sus si-
glas en inglés Performance Sha-
ping Factors), se logra establecer
ordenes de prioridad para reducir

el fallo humano. Una vez estable-
cida dicha priorizacion, se aplica
la técnica denominada FARHRA
(Feasible Action Rules for Human
Reliability Assessment), que per-
mite un mayor nivel de desglose
en torno a acciones mitigadoras
mas concretas y alineadas con el
enfoque habitual en los analisis
de riesgos. El método ha resul-
tado ganador de los Premios
Innova 2019 de Ineco y del CAN-
SO (Global Safety Achievement
Award 2019).

La compaiiia lleva afios traba-
jando en varias lineas de accién
para integrar los factores huma-
nos en la seguridad operacional,
incluyendo este proyecto de
innovacion, la coordinacion entre
las areas de ferrocarriles y nave-
gacion aérea, la colaboracién de
universidades, como la Politécni-
ca de Madrid o la Universidad de
Malaga; la formacién en factores

febrero 2021

humanos y la participacion en
diversos foros y congresos.

El proyecto arrancé con un ana-
lisis exhaustivo de metodologias
y ciencia del factor humano, con
el que se empezaron a extraer
diferentes herramientas y téc-
nicas para aplicarlas a casos de
estudio.

El principal logro del proyecto
ha sido integrar técnicas conoci-
das de factores humanos en un
estudio de seguridad estandar,
de manera facilmente aplicable
por los técnicos de seguridad,
proporcionandoles plantillas para
cumplir los objetivos de cada
fase, y, por el camino, desarro-
llar técnicas nuevas, como FAR-
HRA. Ademas, el método utiliza
y personaliza varias herramien-
tas como las sesiones HAZOP,
entrevistas, encuestas dirigidas
o cuestionarios, para sacar el
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La presidentade | =
Ineco, Carmen |
Librero (en el
centro), con parte
del equipo del
proyecto, recibien- |
do el premio de |
Canso en la Safety |
Conference en
Paris, Francia, en
noviembre
de 2019.

La metodologia desarrollada ha
sido premiada internacionalmente

con el CANSO (Global Safety

Achievement Award 2019)

maximo partido al conocimiento
de los expertos, que es la prin-
cipal fuente de informacién en
este tipo de analisis.

Tradicionalmente, las evalua-
ciones de seguridad se suelen
centrar en identificar amenazas
para mitigar sus riesgos; en esta
linea, se ha disefiado un proceso
que incluye una adaptaciéon de
los Analisis de Fiabilidad Humana
(HRA o Human Reliability As-
sessment), un enfoque que se
basa también en identificar el
fallo humano, intentando com-
prender el por qué subyacente al
error y reducir su contribucion al
riesgo.

Otros analisis de seguridad
operacional tradicional, como la
aproximacion orientada al éxito,
analizan aquellas situaciones en
las que el desempeio humano
fue extraordinario. Los acciden-
tes y analisis del éxito nos ayu-
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dan a gestionar reactivamente la
seguridad y a aprender de lo que
fue mal o extraordinariamente
bien en el sistema, evidenciando
cadenas de eventos que rara-
mente se manifiestan.

Sin embargo, la mayor parte de
las operaciones son seguras y
las aproximaciones mas con-
temporaneas se centran en el
analisis de datos de la operacién
normal. Este enfoque observa
los eventos cotidianos y extrae
tendencias sobre los patrones
conductuales de los operarios
(pilotos, controladores, técnicos,
maquinistas, etc.). Los humanos
que intervienen en el sistema
hacen frente dia a dia a peque-
flos cambios o imprevistos que
surgen en la actividad cotidiana,
gracias a su resiliencia y capaci-
dad de adaptacion a situaciones
cambiantes. Pero los peligros
latentes estan ahi, presentes en
la operacion normal, esperando

a desarrollar todo su potencial
perjudicial. Hoy en dia, el sector
del transporte dispone de cien-
tos de datos almacenados, que
normalmente se desconocen o
se ignoran. Sin embargo, gracias
a la Ciencia de Datos podemos
encontrar esos patrones ocultos
en ellos y adelantarnos propo-
niendo estrategias preventivas
en la gestion de riesgos.

Ahora, se busca implementar el
conocimiento y experiencia en
esta area en estudios de seguri-
dad para aviacion, ferrocarriles
u otros sectores para verificar
su consistencia y fiabilidad
interna y externa. El resultado
final es una mejora del proceso
de disefio de sistemas que ge-
nera requisitos especificos para
mejorar el rendimiento de las
personas, aumentando los ni-
veles de seguridad y afadiendo
valor y reconocimiento al papel
humano. |
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