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1. INTRODUCCION

Este documento tiene por objeto exponer el procedimiento para la obtencién de Exenciones para
Operaciones Especiales, segin determina el Real Decreto 552/2014, de 27 de junio, por el que se
desarrolla el Reglamento del aire y disposiciones operativas comunes para los servicios y
procedimientos de navegacion aérea y se modifica el Real Decreto 57/2002, de 18 de enero, por el que
se aprueba el Reglamento de Circulacion Aérea

A su vez, se expone el procedimiento a seguir para la actualizacidn de las Cartas Operacionales y/o las
Cartas de Exenciones vigentes que fueron obtenidas siguiendo el procedimiento anterior (segun,
Orden PRE/1802/2011, de 24 de junio.

Ademas se expone el procedimiento a seguir para la posible adaptacion al nuevo procedimiento
enmarcado tras la entrada en vigor del Reglamento de Ejecucién (UE) 923/2012 de la Comisidn, de 26
de septiembre de 2012, por el que se establecen el Reglamento de aire y disposiciones operativas
comunes para los servicios y procedimientos de navegacion aérea, junto con los pasos a seguir para
efectuar una nueva solicitud de exenciones y como actualizar las Resoluciones firmadas por el Director
General de Aviacién Civil.

La presente Guia se ajusta por tanto a lo previsto en los siguientes documentos aplicables:

- Articulo 4 del Reglamento de Ejecucién (UE) 923/2012 de la Comisidn, de 26 de septiembre de
2012, por el que se establecen el Reglamento de aire y disposiciones operativas comunes para
los servicios y procedimientos de navegacion aérea, (Reglamento SERA).

- Capitulo VIl del Real Decreto 552/2014 de 27 de junio, anteriormente citado.

2. PROCEDIMIENTO PARA LA OBTENCION DE EXENCIONES PARA
OPERACIONES ESPECIALES.

2.1. ALCANCE.

Para llevar a cabo una solicitud de exenciones para operaciones especiales, se deberan seguir los pasos
gue aparecen a continuacion.

No obstante y en primer lugar se enuncian una serie de interrogantes, cuya respuesta ayudard a
simplificar la complejidad del proceso y guiara al lector para alcanzar su objetivo de una manera mas
sencilla y eficaz.
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2.1.1. ;Laactividad que desempeiio se considera una operacion
especial?

De acuerdo con lo dispuesto en el Articulo 4 del Reglamento de Ejecucion (UE) n2923/2012, de 26 de
septiembre de 2012, se consideran Operaciones Especiales las siguientes:

a) Misiones de policia y aduana.

b) Misiones de vigilancia del transito y de persecucion.

c) Misiones de control medioambiental realizadas por las autoridades publicas o en su nombre.

d) Busqueday salvamento.

e) Vuelos médicos.

f) Evacuaciones.

g) Extincion de incendios.

h) Exenciones necesarias para garantizar la seguridad de los vuelos de jefe de Estado, ministros
y demas funcionarios comparables del Estado.

Asimismo, se contemplan el entrenamiento o simulacro necesarios que tengan como causa las
exigencias especificas de la respectiva Operacion Especial.

2.1.2. ;A quién se le pueden conceder las exenciones?

Las exenciones para operaciones especiales que prevé el Articulo 4 del Reglamento de Ejecucion n2
923/2012, de 26 de septiembre (Reglamento SERA), se podran conceder a las Entidades Publicas
responsables de la prestacién del servicio y competentes en materia de operaciones especiales
cuando realicen directamente la operacién, o a los operadores aéreos con los que éstas vayan a
prestar dichos servicios.

En cualquier caso, la Entidad Publica se entendera como UNICO solicitante y se encargara de la
tramitacion mediante el formato que corresponda.

2.1.3. ;Quién puede solicitar Exenciones?

Al igual que en la cuestion previamente mencionada, la entidad publica responsable de la prestacion
del servicio, es la encargada de realizar la solicitud y se entendera como UNICO solicitante.

Ademas, sera la encargara de la tramitacion mediante el formato que corresponda.

2.1.4. ;Qué exenciones pueden concederse?

Pueden concederse exenciones a determinados requisitos recogidos en el Reglamento (UE) n2
923/2012, de 26 de septiembre de 2012 (Reglamento SERA), y en el Reglamento de la Circulacion
aérea aprobado por el Real Decreto 57/2002, de 18 de enero.

No obstante, se deberan tener en cuenta las siguientes limitaciones:

e No podran concederse exenciones sobre ambitos regulados en el Reglamento 216/2008, de
20 de febrero de 2008, ya que el mismo provee un procedimiento y régimen especificos. Las
Cartas de Exenciones hasta ahora vigentes nunca contemplaron este tipo de exenciones por
lo que la transicidn al nuevo régimen no deberia tener ningun efecto.

e No podran concederse exenciones cuando las operaciones puedan desarrollarse como
Circulacién Aérea Operativa (OAT).
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¢ No podran concederse exenciones por la via del Articulo 4 del Reglamento SERA, a requisitos
que puedan acogerse a las disposiciones sobre flexibilidad contenidas en el propio
Reglamento SERA.
2.1.5. ;Donde puedo encontrar los formatos para solicitar las
exenciones?

Los formatos relacionados con el procedimiento de exenciones para operacion especial se encuentran
en la sede electrénica del Ministerio de Fomento, en la siguiente direccién:

https://sede.fomento.gob.es/SEDE ELECTRONICA/LANG CASTELLANO/OFICINAS SECTORIALES/AC/
EXENCIONES/

2.1.6. ;Qué formatos existen?

En esta direccion web se encuentran disponibles los nuevos formatos, dispuestos de la siguiente
manera, diferenciando entre las nuevas resoluciones firmadas por el director general de aviacion civil,
tras la solicitud de una nueva solicitud o una adaptacién de una carta de exenciones u operacional, y
entre las cartas de resoluciones u operacionales todavia vigentes:

En relacidn con Resoluciones del director general de aviacidn civil, distinguimos entre:

e FORMATO 1: Exenciones para una Operacion Especial,(solicitud general);
e FORMATO 2: Exenciones para una situacién de urgencia;
e FORMATO 3: Ampliacion de Exenciones para una Operacion Especial;

Asimismo, se incluyen los formatos de notificacién de actualizaciones del contenido referido a:

e FORMATO 4: Notificacion de reduccién de exenciones;

e FORMATO 5:Notificacién de prérroga del contrato con el operador aéreo, y

e FORMATO 6: Notificacion de actualizacidn en la relacidn de las aeronaves de Resoluciones

e FORMATO 7: Notificacion de actualizacion en la relacion de las licencias de pilotos de

Resoluciones.

Ademds y aparte de los formatos anteriores se dispone de los siguientes formatos, disefiados para la
actualizacién de las cartas de exenciones u operacionales, distinguimos entre:

e FORMATO 8: Notificacion de actualizaciéon en la relacidn de las aeronaves.

o FORMATO 9: Notificacién de actualizacidn en la relacion de las licencias de pilotos.

Por ultimo, el formato de solicitud de adaptacidon al nuevo procedimiento para las cartas de
exenciones y las cartas operacionales actualmente vigentes, es el siguiente:

e FORMATO 10: Adaptacién de una Carta de Exenciones al nuevo Procedimiento.

Este formato de adaptacidn es exclusivamente vinculante al periodo de transicidn, que finaliza el 4 de
diciembre de 2017, una vez pasada la fecha anterior las cartas de exenciones y las cartas operacionales
para operaciones especiales que estuvieran vigentes y fueron concedidas con anterioridad a la
entrada en vigor del Real Decreto 552/2014, de 27 de junio, no podran adaptarse al nuevo
procedimiento establecido en el Capitulo VIII de este Real Decreto, una vez finalizado dicho periodo
de transicidn y por tanto dejardn de estar vigentes.
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2.1.7. ;Quién es la autoridad que concede las exenciones?

La Direccidon General de Aviacidn Civil, mediante una resolucidon del Director General de Aviacién Civil,
podra conceder exenciones de los requisitos especificos del Reglamento SERA y/o del Reglamento de
Circulacién Aérea, para las operaciones especiales que se indican en el Articulo 4 del Reglamento
SERA, y para el entrenamiento necesario.

2.2. TRAMITACION

La Entidad Publica interesada enviara la solicitud de exenciones a la Direcciéon General de Aviacidn
Civil, a través de los medios indicados en el siguiente Apartado 2.2.1.

Durante la tramitacion de la solicitud de exenciones, la Entidad Publica interesada debera
proporcionar la documentacién complementaria o subsanar la informacion remitida que le sea
requerida por la Direccidon General de Aviacién Civil, por aplicacion de la excepcidn relativa al derecho
comunitario prevista en el articulo 24.1, de la ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de la Administraciones Publicas.

En la tramitacién del procedimiento de solicitud la Direccidn General de Aviacidn Civil contara con los
informes que consideren necesarios para la adopcién de la decision que proceda, entre otros, del
Estado Mayor del Ejército del Aire, los proveedores de servicios de transito aéreo y de los gestores de
la infraestructura que soporte el despliegue bdsico de la operacién. Asimismo, se contara con los
informes de la Agencia Estatal de Seguridad Aérea que se estimen oportunos conforme a lo previsto
en el Real Decreto 184/2008, de 8 de Febrero, por el que se aprueba el Estatuto de la Agencia Estatal
de Seguridad Aérea.

El plazo de presentacién para dichos informes, conforme a la ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de la Administraciones Publicas, sera de diez dias habiles a
contar desde la fecha en que la Direccion General de Aviacion Civil notifique la solicitud
correspondiente de la Entidad Publica, transcurrido el cudl sin que se hayan manifestado los
anteriormente citados deberd entenderse como libre de objeciones la solicitud en cuestion.

2.2.1. ;Qué medios puedo utilizar para realizar la tramitacion?

La Entidad Publica interesada en formular una solicitud de exenciones, podra tramitarla a través de
tres medios disponibles:

e Pormedio de la cumplimentacién del formato disponible en la Sede Electrénica del Ministerio
de Fomento y el envio del mismo a través de dicha plataforma:
(https://sede.fomento.gob.es/SEDE_ELECTRONICA/LANG CASTELLANO/OFICINAS SECTORI
ALES/AC/)

e Através de la siguiente direccién de correo postal:

DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL
Subdireccion Aeropuertos y Navegacion Aérea

Area de Estrategia de Navegacion Aérea (Seccién de operaciones especiales)
P2 de la Castellana, 67
28071-MADRID

e O por ultimo, a través de un correo electrénico a la direccién especifica indicada a
continuacion:
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ops-especiales.dgac@fomento.es.

Asimismo podra obtener dicho formato solicitdndolo a la direccién electrénica mostrada
anteriormente.

A su vez, cabe destacar que acorde a la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas (BOE num. 236, de 2 de octubre de 2015) se
obligard a los sujetos a relacionarse electrénicamente con las Administraciones Publicas, recogido en
el Articulo 14. Derecho y obligacidon de relacionarse electrédnicamente con las Administraciones
Publicas

2. En todo caso, estardn obligados a relacionarse a través de medios electrénicos con las
Administraciones Publicas para la realizacion de cualquier tradmite de un procedimiento
administrativo, al menos, los siguientes sujetos:

e) Los empleados de las Administraciones Publicas para los trdmites y actuaciones que realicen
con ellas por razoén de su condicion de empleado publico, en la forma en que se determine
reglamentariamente por cada Administracion.

Esta obligacién entrara en vigor el 1 de Octubre de 2017.

2.3. FIN DE PROCEDIMIENTO

Al procedimiento se pondra fin mediante la resolucién del Director General de Aviacidn Civil en la que,
segun proceda, se acuerde la concesidn de exenciones a los requisitos especificos para la Operacidn
Especial en cuestién.

2.3.1. Plazo pararesolver el procedimiento.

El plazo para resolver el procedimiento de exenciones previsto es de dos meses a contar desde el dia
siguiente a la fecha en que la solicitud haya tenido entrada en el registro de la Direccion General de
Aviacion Civil.

Transcurrido el plazo anterior sin que se haya notificado resolucién expresa deberd entenderse
denegada la solicitud.

2.3.2. Tramitacion de resolucion

La Direccidn General de Aviacién Civil analizara el contenido de la solicitud de exenciones enviada por
la Entidad Publica interesada vy, si procede, dictard la resolucion que acuerde su concesién o
denegacidn y remitird dicha resolucién a la Entidad Publica.

La Direccion General de Aviacién Civil notificara por lo tanto la resolucidn al solicitante y, cuando la
resolucién sea estimatoria, ademas, se enviard copia de la misma a los Organismos indicados a
continuacién, no mas tarde de dos meses después de su adopcion:

- ENAIRE y/o proveedores de servicios de transito aéreo adicionales afectados.
- La Agencia Estatal de Seguridad Aérea, AESA.

- El Estado Mayor del Ejército del Aire. Divisién de Operaciones.
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En caso de tratarse de exenciones al Reglamento SERA y producirse una resolucion estimatoria, la
Direccién General de Aviacién Civil enviard un comunicado, no mas tarde de dos meses después de su
adopcioén, a la Agencia Europea de Seguridad Aérea (EASA) con los detalles de la misma.

Esta resolucién no pone fin a la via administrativa pudiendo ser recurrida en alzada ante la Secretaria
General de Transporte en el plazo de un mes.

2.4. ALCANCE Y RESPONSABILIDAD DE LA E.P.

Responsabilidades:
Las entidades Publicas o los operadores atenderdn al articulo 29.2 del Real Decreto 552/2014 donde
se establece que

La resolucion en la que se autoricen las exenciones para la realizacion de operaciones
especiales tnicamente habilita para su uso en la realizacion de estas operaciones por cuenta
de la entidad publica responsable de la prestacidn del servicio.

Las entidades publicas o los operadores no podrdn hacer uso de las exenciones concedidas en una 2.
resolucion cuando realicen otras operaciones distintas de las operaciones especiales, el entrenamiento
o simulacro para los que se concedid la exencionCorresponde a la Entidad Publica responsable de la
prestacion del servicio asegurarse de que éste se presta contando con las correspondientes
exenciones, si éstas fueran necesarias para la operacion especial.

Alcance: Las exenciones que se autoricen serdn las imprescindibles para el desempenio eficaz y seguro
de la operacién especial de que se trate y para la realizacién del entrenamiento o simulacro necesarios,
gue tengan como causa las exigencias especificas de la respectiva operacidon. Se podran otorgar
exenciones especificas diferenciadas para la realizacién de la operacion y para el entrenamiento o
simulacro.

La Entidad Publica interesada debera proceder a la mayor brevedad posible a complementar o
subsanar la informacién aportada cuando la Direccidn General de Aviacidn Civil detecte deficiencias
en los formatos descritos a continuacién

2.5. PROCEDIMIENTO PARA UNA NUEVA SOLICITUD DE
EXENCIONES.

El procedimiento para la solicitud de una nueva solicitud es necesario ante una situacion de:

e Necesidad de afiadir un nuevo operador a mi carta de exenciones/operacional.

e Necesidad de solicitar un apartado nuevo al Reglamento (UE) n2 923/2012 del que quisieran
incorporar la actividad misiones de control medioambiental, conforme al articulo 4 del
Reglamento (UE) n® 923/2012, deberian solicitar de acuerdo al nuevo procedimiento una
nueva solicitud para esta actividad

o Necesidad de desempeiiar una nueva operacion especial.

2.5.1. ;Qué debe de contener la solicitud?

e [a solicitud se realizard por operador y operacion y deberd contener, lo detallado en el
Articulo 25, del Capitulo VIl del Real Decreto 552/2014, de 27 de junio.
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2.5.2. ;Qué formato se debe usar?

El formato a utilizar para una nueva solicitud, es el FORMATO 1: Exenciones para una Operacion
Especial,(solicitud general);

2.5.3. ;Como se resuelve el procedimiento?

Al procedimiento se pondra fin mediante la resolucién del Director General de Aviacidn Civil en la que,
segun proceda, se acuerde la concesidn de exenciones a los requisitos especificos para la Operacion
Especial en cuestion, siguiendo los apartados 2.3.1. procedimiento. Y en el apartado 2.3.2.Tramitacion
de resolucion

2.6. PROCEDIMIENTO EN SUPUESTOS DE URGENTE NECESIDAD

Ante una situacion de emergencia sobrevenida en la que exista carencia de medios por parte de la
Entidad Publica responsable del servicio, dicha Entidad Publica deberd enviar una solicitud de
exenciones para situacion de urgencia justificando debidamente estas circunstancias.

2.6.1. ;Qué formato se debe usar?

Esta solicitud de exenciones en caso de urgente necesidad se debe de llevar a cabo a través del
FORMATO 2. Este formato se encuentra en la sede electrénica:
https://sede.fomento.gob.es/SEDE_ELECTRONICA/LANG CASTELLANO/OFICINAS SECTORIALES/AC/

EXENCIONES/

2.6.2. ;Como se resuelve el procedimiento?

En dichas circunstancias, se podra iniciar la operacién bajo la responsabilidad de la Entidad Publica
durante un plazo maximo de quince dias a contar desde el dia siguiente al de presentacion de la
solicitud, salvo que, durante dicho plazo, la Direccién General de Aviacion Civil resuelva de otra forma
sobre la solicitud. Ademas se tendra en cuenta que, desde el punto de vista operativo, el operador
atendera siempre lo que determinen los servicios de transito aéreo asi como lo que disponga el Estado
Mayor del Ejército del Aire.

Si la Direccién General de Aviacién Civil en el plazo de quince dias a contar desde el dia siguiente a la
fecha en que la solicitud haya tenido entrada en su registro, resolviera que no concurren las
circunstancias extraordinarias que justifican la solicitud lo notificard a la Entidad Publica solicitante,
qgue serd responsable del cese inmediato en la aplicacion de exenciones, y resolvera sobre las
exenciones.

Esta resolucion no pone fin a la via administrativa pudiendo ser recurrida en alzada ante la Secretaria
General de Transporte en el plazo de un mes.

En otro caso, en el plazo maximo de quince dias a contar desde el dia siguiente a la fecha en que la
solicitud haya tenido entrada en el registro de la Direccién General de Aviacién Civil, ésta resolvera
sobre la concesién de las exenciones solicitadas. Transcurrido dicho plazo, sin que se haya dictado
resolucién expresa, deberd entenderse denegada por silencio administrativo.

La Direccidn General de Aviacién Civil notificara la resolucién al solicitante y, cuando la resolucién sea
estimatoria, ademas, se enviara copia de la misma a los Organismos indicados a continuacion, no mas
tarde de dos meses después de su adopcion:
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- ENAIRE y/o proveedores de servicios de transito aéreo adicionales afectados.
- La Agencia Estatal de Seguridad Aérea, AESA.
- El Estado Mayor del Ejército del Aire. Divisién de Operaciones.

En caso de tratarse de exenciones al Reglamento SERA y producirse una resolucién estimatoria, la
Direccién General de Aviacién Civil enviard un comunicado, no mas tarde de dos meses después de su
adopcioén, a la Agencia Europea de Seguridad Aérea (EASA) con los detalles de la misma.

Cuando concurran las circunstancias previstas en el articulo 21.6 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
podra ampliarse el plazo para resolver establecido, no debiendo superar los 15 dias; la Direccion
General de Aviacion Civil informara de dichas circunstancias a la Entidad Publica, entendiéndose
prorrogado por el mismo tiempo el plazo previsto de operacidn bajo la responsabilidad de |la Entidad
Publica durante el cual podra mantenerse la realizacién de dicha operacion.

2.7. PROCEDIMIENTOS DE MODIFICACION/ACTUALIZACION Y
PRORROGA DE LAS EXENCIONES CONCEDIDAS DE
RESOLUCIONES.

2.7.1. Actualizacion de informacion licencias de pilotos y matriculas
de aeronaves. Resoluciones firmadas por el Director General
de Aviacion

Con el objetivo de mantener actualizada la informacidn sobre los pilotos y aeronaves afectos a la
operacion especial, la Entidad Publica responsable de la prestacion del servicio debera notificar los
cambios que se produzcan de los mismos.

2.7.1.1. :{Qué formato se debe usar?

El formato que la entidad publica o el operador aéreo deberd cumplimentar y enviar a la Direccidn
General de Aviacién Civil, a través de cualquiera de los diferentes medios mencionados en el punto
2.2.1, alos proveedores de servicios de transito aéreoy a la Agencia Estatal de Seguridad Aérea (AESA),
Civil con diez dias de antelacidon a la fecha en que vayan a hacerse efectivas, sera:

En el caso de actualizacion de la Resolucidn del Director General de Aviacion Civil:

o Formato 6: Notificacion de cambio en la relacién de las aeronaves La Entidad Publica debera
de cumplimentar el formato disponible en la siguiente direccién a continuacion detallada.

e Formato 7: Notificacion de cambio en la relacion de licencias de pilotos. Al igual que en el caso
anterior, la Entidad Publica debera de rellenar y enviar el formato que se encuentra en la
siguiente direccion:

2.7.1.2. Denegacion y Objecion:

La Direccién General de Aviacién Civil podrd denegar dicha modificacion, previa comunicacion y
debida justificacién al solicitante y enviando la oportuna copia de la misma a los interesados en caso
de que la informacion proporcionada no se estimase oportuna o correcta.
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El plazo para objetar, conforme a la ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de la Administraciones Publicas, sera de cinco dias habiles a contar desde la fecha en que se
produzca la comunicacidn, transcurrido el cudl sin que se hayan pronunciado ninguno de los
anteriormente citados debera entenderse concedida la modificacion en cuestién.

2.7.2. AMPLIACION DE EXENCIONES

Asimismo, las Entidades Publicas podran solicitar modificaciones a las exenciones concedidas para una
Operacién Especial concreta a un determinado operador, cuando dichas exenciones hayan de
ampliarse por motivos justificados.

2.7.2.1. (Qué formato se debe usar?

Para las modificaciones que conllevan la solicitud de una ampliacion de exenciones para una
determinada Operacion Especial, de las que previamente se han concedido por resolucién del Director
General de Aviacién Civil, la Entidad Publica interesada deberd solicitar a través del FORMATO 3 la
concesion de dicha/s modificacion/es, que se encuentra en la sede electrénica

https://sede.fomento.gob.es/SEDE _ELECTRONICA/LANG CASTELLANO/OFICINAS SECTORIALES/AC/
EXENCIONES/

A efectos administrativos contara como una nueva solicitud de exenciones pero estara vinculada a la

documentacion referente a la resolucién por la cual se concedieron las exenciones iniciales,
conservando por lo tanto muchos de los Anexos de dicha solicitud de exenciones previamente
concedida por el conducto de solicitud normal.

2.7.2.2. (Cual es el plazo para resolver este procedimiento?

El plazo para resolver sobre dicha modificacién es de dos meses a contar desde el dia siguiente a la
fecha en que la solicitud haya tenido entrada en el registro de la Direccién General de Aviacién Civil,
transcurrido el cual sin que se haya notificado resolucion expresa debera entenderse denegada la
solicitud.

2.7.3. REDUCCION DE EXENCIONES

Asimismo, las Entidades Publicas podran solicitar modificaciones a las exenciones concedidas para
realizar una Operacion Especial a un determinado operador, cuando dichas exenciones hayan de
reducirse por motivos justificados.

2.7.3.1. ;. Qué formato se debe usar?

En su caso, para solicitar una reduccion de las exenciones concedidas previamente, para una
determinada Operacidn Especial, la Entidad Publica interesada deberd informar a través del
FORMATO 4 a la Direccion General de Aviacion Civil, de tal forma que se enviara copia de la misma a
los siguientes Organismos:

- ENAIRE y/o proveedores de servicios de transito aéreo adicionales afectados.
- La Agencia Estatal de Seguridad Aérea, AESA.
- El Estado Mayor del Ejército del Aire. Divisién de Operaciones.

Al igual que en los casos anteriores, este formato se encuentra en la sede electrdnica:

¢Cual es el plazo para resolver este procedimiento?
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https://sede.fomento.gob.es/SEDE ELECTRONICA/LANG CASTELLANO/OFICINAS SECTORIALES/AC/
EXENCIONES/

El plazo a resolver, al igual que en el caso de ampliacidon de exenciones es de dos meses, empezando

a contar desde el dia siguiente a la fecha en que la solicitud haya tenido entrada en el registro de la
Direccién General de Aviacidn Civil, transcurrido el cual sin que se haya notificado resolucién expresa
debera entenderse denegada la solicitud.

En caso de tratarse de reduccion de exenciones al Reglamento SERA, la Direccién General de Aviacion
Civil enviard un comunicado, no mas tarde de dos meses después de su notificacién de modificacién,
a la Agencia Europea de Seguridad Aérea (EASA) con los detalles de la misma.

2.7.4. PRORROGA DE EXENCIONES CONCEDIDAS

La proérroga de los contratos de la Entidad Publica responsable de la prestacién de los servicios y los
operadores que prestan dicho servicio, supone la ampliacién del plazo de exenciones concedidas para
la Operacién Especial en concreto. Esta prorroga debe comunicarse a la Direccidon General de Aviacion
Civil.

2.7.4.1. ;. Qué formato se debe usar?

La Entidad Publica afectada debera notificar debidamente a través del FORMATO 5 la nueva duracion
del contrato y por tanto, el nuevo alcance temporal para las exenciones que le fueron concedidas, a
la Direccidon General de Aviacion Civil. Este formato se encuentra en la sede electrdnica:

https://sede.fomento.gob.es/SEDE _ELECTRONICA/LANG CASTELLANO/OFICINAS SECTORIALES/AC/
EXENCIONES/

2.7.4.2. ;Cual es el plazo para resolver este procedimiento?

En el plazo de veinte dias a contar desde el dia siguiente al de notificacién, la Direccién General de
Aviacion Civil, de oficio, concedera dicha prérroga vy, tras realizar las modificaciones correspondientes
en la resolucién estimatoria previamente concedida por el conducto de solicitud normal, procedera a
su notificacion.

Se enviara copia de la notificacion a los siguientes Organismos:
- ENAIRE y/o proveedores de servicios de transito aéreo adicionales afectados.
- La Agencia Estatal de Seguridad Aérea, AESA.
- El Estado Mayor del Ejército del Aire. Division de Operaciones.

En caso de tratarse de exenciones al Reglamento SERA, la Direccién General de Aviacién Civil enviara
un comunicado, no mas tarde de dos meses después de su notificacidon de actualizacidn, a la Agencia
Europea de Seguridad Aérea (EASA) con los detalles de la misma.
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3. CARTA OPERACIONAL/DE EXENCIONES VIGENTE CONFORME AL
PROCEDIMIENTO ANTERIOR AL 4 DE DICIEMBRE DE 2014.

3.1. ;Hasta cuando estan vigentes?

Las cartas operacionales y/o de exenciones para operaciones especiales concedidas conforme a lo
previsto en la normativa aplicable con anterioridad a la entrada en vigor del Capitulo VIII del Real
Decreto 552/2014 de 27 de junio, por el que se desarrolla el Reglamento del aire y disposiciones
operativas comunes para los servicios y procedimientos de navegacidén aérea y se modifica el Real
Decreto 57/2002, de 18 de enero, por el que se aprueba el Reglamento de Circulacidn Aérea, deberan
adaptarse a este nuevo procedimiento en el plazo de tres afios desde su entrada en vigor,
transcurrido este plazo perderan toda eficacia en caso de no ser adaptadas.

Por lo tanto, a partir del 4 de diciembre de 2017, todas las cartas operacionales y de exenciones
dejaran de tener validez legal.

3.2. Formato para solicitud de adaptacion al procedimiento actual

Las Cartas de Exenciones y/o Cartas Operacionales en vigor, se pueden adaptar al nuevo
procedimiento, antes de finalizar el periodo de transicidon previsto hasta el 4 de diciembre de 2017.
Para ello, la Entidad Publica interesada deberd solicitar la concesién de dicha solicitud, a través del

FORMATO 10 que se encuentra en la sede electrdnica:

https://sede.fomento.gob.es/SEDE _ELECTRONICA/LANG CASTELLANO/OFICINAS SECTORIALES/AC/
EXENCIONES/

3.3. Periodo de transicion

Durante el periodo transitorio previsto en el parrafo anterior, las Cartas de Exenciones y/o Cartas
Operacionales, que sean eficaces a la entrada en vigor del Capitulo VIII del Real Decreto 552/2014 de
27 de junio, mantendran su eficacia en tanto no se modifiquen las condiciones que determinaron su
adopciodn.

Por un lado, las modificaciones de las exenciones que se precisen para dichas Cartas, con posterioridad
a la entrada en vigor del Real Decreto 552/2014 de 27 de junio, se ajustaran a lo dispuesto en este

nuevo procedimiento, manteniendo su eficacia las exenciones concedidas a los operadores que no

estuvieran afectados por dichas modificaciones. Estas modificaciones de las exenciones se deberan
solicitar, para cada operador y para cada operacidn especial, siguiendo el formato general de solicitud,
(Formato 1).

Por otro lado, la contratacion de un nuevo operador, después de la entrada en vigor del Capitulo VIII
del Real Decreto 552/2014 de 27 de junio, supone la necesidad de efectuar la correspondiente
solicitud de exenciones para el nuevo operador conforme al nuevo procedimiento, siguiendo el
formato general de solicitud (Formato 1).

3.4. ;Qué tramitaciones debo de seguir realizando?

Tanto para las Cartas de Exenciones y/o Cartas Operacionales, en vigor, como para las exenciones
concedidas conforme al nuevo procedimiento, se debe de seguir actualizando la informacién sobre
las licencias de pilotos asi como las matriculas de las aeronaves afectos a la operacidn especial, la
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Entidad Publica responsable de la prestacién del servicio debera enviar los anexos correspondientes
actualizados a través de los Formatos 6 y 7, como ya se ha mencionado en el punto 2.7.1.1.

Formato 8: Notificacion de actualizacion en la relacidon de las aeronaves. La Entidad Publica
debera de cumplimentar el formato disponible en la sede electrdnica:

https://sede.fomento.gob.es/SEDE _ELECTRONICA/LANG CASTELLANO/OFICINAS SECTORIA
LES/AC/EXENCIONES

Formato 9: Notificacidn de actualizacidon en la relacion de licencias de pilotos. Al igual que en
el caso anterior, la Entidad Publica debera de rellenar y enviar el siguiente formato, que se

encuentra en la sede electronica:

https://sede.fomento.gob.es/SEDE ELECTRONICA/LANG CASTELLANO/OFICINAS SECTORIA
LES/AC/EXENCIONES/
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ANEXO 1.

DIAGRAMAS DE FLUJO
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ANEXO 1. DIAGRAMAS DE FLUJO

1.1.SOLICITUD Y ACTUALIZACION DE EXENCIONES PARA OPERACIONES ESPECIALES
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1.2.SOLICITUD DE EXENCIONES PARA SITUACIONES DE URGENTE NECESIDAD
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PERIODO DE TRANSICION
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ANEXO 2.
RD 552/2014,CAPITULO

VIIIl OPERACIONES
ESPECIALES
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Operaciones especiales
Articulo 24. Exenciones para operaciones especiales.

1. Con sujecién a lo previsto en el articulo 4, apartados 1 y 3, de SERA, para la realizacién de las
operaciones especiales previstas en dicho precepto se podran conceder exenciones a los requisitos
establecidos en SERA y en el Reglamento de Circulacién Aérea, por resolucién del Director General de
Aviacién Civil.

2. Las exenciones para operaciones especiales se concederan a las entidades publicas responsables de
la prestacién del servicio cuando realicen directamente la operacién, o a los operadores aéreos con
los que éstas vayan a prestar dichos servicios.

Articulo 25. Iniciacion del procedimiento.

1. El procedimiento de concesidn de exenciones para operaciones especiales se iniciard a instancia de
la entidad publica responsable de la prestacién del servicio.

2. La solicitud se realizara para cada operador y debera contener:
a) Descripcion del servicio de acuerdo a la lista relacionada en el articulo 4.1 de SERA.

b) En el caso de que la entidad publica no preste el servicio directamente, se indicaran los siguientes
datos del operador aéreo para el que se solicita la concesidn de las exenciones:

— Razon social y nombre comercial,
— Datos de contacto y personas responsables de la empresa,
— Operaciones aéreas para las que se solicita la exencidn y base principal de operaciones.

Se incluird ademas el certificado de operador o autorizacién profesional emitida por la autoridad
nacional de supervisidn correspondiente, que le habilita para prestar el servicio de que se trate.

c) ldentificacion de los requisitos especificos exigidos por SERA y el Reglamento de Circulacion Aérea
para los que se solicita la exencién de su cumplimiento, con especificacion del apartado que lo
contempla, y de las razones que justifican cada una de las exenciones.

d) En su caso, detalles relativos al Centro de Coordinacidn para el desarrollo de la operacién, tales
como, su ubicacion fisica, persona de contacto, disponibilidad de comunicaciones, frecuencias de
radio y teléfonos.

e) Medidas de coordinacidn previstas con los servicios de transito aéreo, si éstas fueran precisas.

f) El alcance temporal de las exenciones que, en ninglin caso podra exceder del periodo de vigencia
de los contratos con las entidades publicas por cuenta de las cuales se prestara el servicio.

Junto con la solicitud se acompafara una relacién de las aeronaves, identificadas con la matricula, y
de los pilotos que se pretende destinar a la operacidn especial.
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3. En caso de que la entidad publica no preste directamente el servicio, junto a la solicitud se aportara
la declaracién responsable del operador en la que se compromete a no utilizar la resolucién sobre
exenciones en ningun otro servicio que no sea el recogido en la misma.

Articulo 26. Procedimiento.

1. El plazo para resolver el procedimiento de exencidn previsto en este capitulo es de dos meses a
contar desde el dia siguiente a la fecha en que la solicitud haya tenido entrada en el registro de la
Direccidn General de Aviacidn Civil.

Transcurrido el plazo previsto en el parrafo anterior sin que se haya notificado resolucién expresa
debera entenderse denegada la solicitud por aplicacion de la excepcién relativa al derecho
comunitario prevista en el articulo 24.1 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre.

2. En la tramitacion del procedimiento se contard con los informes que se consideren necesarios para
la adopcién de la decisidon que proceda, entre otros, de la autoridad militar, los proveedores de
servicios de transito aéreo y los gestores de la infraestructura que soporte el despliegue bdsico de la
operacion.

Articulo 27. Fin del procedimiento.

1. Pondra fin al procedimiento la resolucion del Director General de Aviacién Civil en la que, segln
proceda, se acuerde la concesidn de exenciones a los requisitos especificos de SERA o del Reglamento
de Circulacion Aérea.

Esta resolucion no pone fin a la via administrativa pudiendo ser recurrida en alzada ante la Secretaria
General de Transporte en el plazo de un mes, conforme a lo previsto en los articulos 121y 122 de la
Ley 39/2015, de 1 de octubre.

2. La Direccién General de Aviacién Civil notificard la resolucidn al solicitante y, cuando la resolucién
sea estimatoria, ademas, se comunicara, a mas tardar dos meses después de su adopcion, a:

a) Los proveedores de servicios de navegacion aérea.

b) La Agencia Estatal de Seguridad Aérea.

c) La autoridad militar.

d) La Agencia Europea de Seguridad Aérea, cuando se trate de exenciones a SERA.

Articulo 28. Contenido minimo de la resolucién que acuerde la concesion de exenciones.
1. La resolucién que acuerde la concesion de exenciones, como minimo debera especificar:

a) La entidad publica responsable de la prestacidn del servicio que solicita las exenciones para la
operacion especial.

b) El servicio para el que se conceden las exenciones.
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c¢) En su caso, identificacién del operador con el que se vaya a prestar el servicio para cuya prestacion
se conceden las exenciones, asi como cualquier otro dato que se considere necesario.

d) La identificacién de las exenciones a SERA y al Reglamento de Circulacion Aérea necesarias para la
prestacion del servicio de que se trate.

e) Plazo de vigencia de la resolucion.

Como anexo a la resolucion se incorporara la relacidn aeronaves, identificadas con la matricula, y los
pilotos que, conforme a la solicitud, estan asignados a la operacién especial.

2. La Direccion General de Aviacidn Civil adoptard el formulario que se utilizard para la solicitud de
exenciones y el modelo de formato de la resolucidon que acuerde su concesién y lo publicard en su
web.

Articulo 29. Alcance de las exenciones y responsabilidad de la entidad publica responsable de la
prestacion de servicios y del operador.

1.Las exenciones que se autoricen seran las imprescindibles para el desempefio eficaz y seguro de las
operaciones especiales de que se trate y para la realizacion del entrenamiento o simulacros
necesarios, que tengan como causa las exigencias especificas de la respectiva operacién. Se podran
otorgar exenciones especificas diferenciadas para la realizacion de la operacién y para el
entrenamiento o simulacro.

2. La resolucion en la que se autoricen las exenciones para la realizacién de operaciones especiales
Unicamente habilita para su uso en la realizacién de estas operaciones por cuenta de la entidad publica
responsable de la prestacion del servicio.

Las entidades publicas o los operadores no podran hacer uso de las exenciones concedidas en una
resolucién cuando realicen otras operaciones distintas de las operaciones especiales, el
entrenamiento o simulacro para los que se concedid la exencion.

3. Corresponde a la entidad publica responsable de la prestacion del servicio asegurarse de éste se
presta contando con las correspondientes exenciones, si éstas fueran necesarias para la operacion. En
otro caso, debera evitar que se realicen las operaciones que no cuenten con tales exenciones.

A efectos de mantener actualizada la informacién sobre los pilotos y aeronaves afectos a la operacién
especial, la entidad publica responsable de la prestacién del servicio comunicara a la Direccién General
de Aviacién Civil, a los proveedores de servicios de transito aéreo y a la autoridad nacional de
supervisidon que corresponda, las variaciones que pudieran producirse con diez dias de antelacién a la
fecha en que vayan a hacerse efectivas.

Articulo 30. Modificaciones y prérroga de la vigencia de las exenciones concedidas.

1. Las entidades publicas podran solicitar modificaciones a las exenciones concedidas a un
determinado operador cuando dichas exenciones hayan de ampliarse o reducirse.
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En estos casos, bastard con que la solicitud de la entidad publica incluya la justificacidon y la
identificacion de las nuevas exenciones ademas de su alcance temporal o, en su caso, la identificacion
de aquéllas exenciones que han dejado de ser necesarias para la prestacion del servicio.

El plazo para resolver sobre la modificacion es de dos meses a contar desde el dia siguiente a la fecha
en que la solicitud haya tenido entrada en el registro de la Direccién General de Aviacién Civil,
transcurrido el cual sin que se haya notificado resolucion expresa debera entenderse denegada la
solicitud por aplicacidn de la excepcidn relativa al derecho comunitario prevista en el articulo 24.1 de
la Ley 39/2015, de 1 de octubre.

2. La prérroga de los contratos de la entidad publica responsable de la prestacion de los servicios y los
operadores para cuya prestacion hayan sido concedidas las exenciones, supone la prérroga de las
exenciones concedidas a cuyo efecto la entidad publica comunicara dicha prérroga y su duracion a la
Direccidn General de Aviacién Civil que, de oficio, en el plazo de veinte dias a contar desde el dia
siguiente al de comunicacién de la prdrroga, modificard la resolucién y procedera a su notificacion.

3. Al procedimiento de modificacién y prérroga de las exenciones concedidas le serd de aplicacién lo
previsto en el articulo 27.

Articulo 31. Exenciones para operaciones especiales en supuestos de urgente necesidad.

1. Cuando ante circunstancias sobrevenidas de urgente necesidad, tales como una situacién de
emergencia, los medios con los que cuente la entidad publica responsable del servicio sean
manifiestamente insuficientes para su adecuada cobertura y no puedan arbitrarse otros mecanismos
gue garanticen su continuidad durante la tramitacién del procedimiento de concesidn de exenciones,
la entidad publica en la solicitud formulada conforme a lo previsto en el articulo 25, comunicard a la
Direccién General de Aviacion Civil estas circunstancias, asi como la fecha en que necesariamente
debe iniciarse la operacidn especial, las exenciones que considere imprescindibles para el desempefio
eficaz y seguro de la operacién, entre aquéllas que haya sido concedidas a los operadores contratados
por ella para la prestacidon del servicio y si va a proceder a la sustitucion de un operador o a la
contratacién de uno nuevo.

2. En las circunstancias previstas en el apartado 1, se podra iniciar la operacidn bajo la responsabilidad
de la entidad publica durante un plazo maximo de quince dias a contar desde el dia siguiente al de
presentacion de la solicitud, salvo que, durante dicho plazo, la Direccién General de Aviacion Civil
resuelva de otra forma sobre la solicitud. Ademas se tendra en cuenta que el operador que realice la
actividad atenderd siempre lo que determinen los servicios de transito aéreo asi como lo que disponga
la autoridad militar.

3. Si la Direccion General de Aviacion Civil en el plazo de quince dias a contar desde el dia siguiente a
la fecha en que la solicitud haya tenido entrada en su registro, resolviera que no concurren las
circunstancias extraordinarias que justifican el recurso al procedimiento establecido en este articulo
lo notificara a la entidad solicitante, que sera responsable del cese inmediato en la aplicacion de
exenciones, y resolvera sobre las exenciones conforme al procedimiento ordinario previsto en los
articulos 26 y 27.

En otro caso, en el plazo maximo de quince dias a contar desde el dia siguiente a la fecha en que la
solicitud haya tenido entrada en el registro de la Direccién General de Aviacién Civil, ésta resolvera
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sobre la concesidn de las exenciones solicitadas. Transcurrido dicho plazo, sin que se haya dictado
resolucién expresa, deberd entenderse denegada por silencio administrativo conforme a lo previsto
en el articulo 26.1, pdarrafo segundo.

A la resolucidn de este procedimiento le sera de aplicacion lo dispuesto en el articulo 27.

4. Cuando concurran las circunstancias previstas en el articulo 21.6 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
podrd ampliarse el plazo para resolver establecido en el apartado 3, entendiéndose prorrogado por el
mismo tiempo el plazo previsto en el apartado 2 durante el cual podra mantenerse la realizacion de
la operacidn.

Disposicidn transitoria primera. Normas transitorias sobre exenciones.

1. Las cartas de exenciones para operaciones especiales concedidas conforme a lo previsto en la
normativa aplicable con anterioridad a la entrada en vigor de este real decreto, deberdn adaptarse a
lo establecido en el capitulo VIII en el plazo de tres afios desde su entrada en vigor, transcurrido este
plazo perderan toda eficacia.

Durante el periodo transitorio previsto en el pdrrafo anterior, las cartas de exenciones para
operaciones especiales que sean eficaces a la entrada en vigor de este real decreto mantendran su
eficacia en tanto no se modifiquen las condiciones que determinaron su adopcién.

2. Las modificaciones de las cartas de exenciones que se produzcan con posterioridad a la entrada en
vigor de este real decreto se ajustardn a lo dispuesto en el capitulo VIII, manteniendo su eficacia las
exenciones concedidas a los operadores no afectados por dichas modificaciones en los términos
establecidos en la respectiva carta de exenciones.

3. Las cartas de exenciones y sus modificaciones en tramitacién desde la publicacion de este real
decreto hasta su entrada en vigor, proseguiran su tramitacion conforme a los procedimientos
establecidos con anterioridad a la entrada en vigor de este real decreto. No obstante, las exenciones
gue, en su caso, se concedan:

a) Incluiran las normas del Reglamento de Circulacion Aérea vigente en el momento de su concesion
cuya exigencia se excepcione y las equivalente correspondientes a las normas de SERA.

b) Se entenderdn expedidas Unicamente a favor de los operadores a los que se conceda las exenciones.
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