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DEMANDA DE LA CERTIFICACION
DE TERCERA PARTE

Por solicitud del cliente:

AENOR

L amayoriade |as grandes empresas exigen
soluciones integrales a un Unico proveedor que
realizatodas las actividades propias de un operador
logistico (incluido el transporte). En el 99% de los
casos se exige que dicho operador esté certificado.
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DEMANADA DE LA CERTIFICACION
POR TERCERA PARTE

Por organizacion interna:

AENOR

L as empresas recurren ala certificacion como un
medio para asegurar |a adecuada organizacion
Interna'y gestion de sus procesos de forma eficaz.
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¢ Como puede ayudar a mejorar los resultados econdmicos del transportista?

AENOR

El transportista, en cada etapa del proceso productivo, incurre en una serie de costes de no
calidad asociados a su actividad que € Sistema de Gestion de la Calidad ayuda a evitar:

S ECDECTO A & rACTES RENMA CALIRAE
RESPECTO A LOS COSTES DE NO CALIDAI,

FASE DEL FROCESO | COSTES DE NO CALIDAD ASOCIADOS

Recepcion de mercancia ——= - Diferencias entre mercancia y albaran no detectadas (referencias,

cantidad,...)
« Mercancia detereriorada no detectada
S e - ete
Man[pulagién en almacén —» + Diferencias entre la informacién del sistema Y las ubicaciones
(referencias, cantidad,...)
« Roturas/Pérdida de mercancia en manipulacion
S » gtc

Preparacién de pedidos —» * El padido no incluye lo solicitado por el cliente (Ref’s, cantidad,...)
« El pedido se envia a otro cliente
!_[ - No hay stock de la mercancia solicitada
- » Roturas en la preparacion
* gic

. *Vehiculo mal estibado
* No se cumplen horarios del plan de transporte
[] - Generacién de faltas y averias
- « Costes asociados a la subcontratacion (Autdénomos, recaderos,...)
= efc

Distribucién capilar —+ - Imposibilidad de entrega (domicilic desconocido, datos erréneos..)
+ El albaran no incluye los datos necesarios del cliente {nombre
legible, empresa, DNL,...)
T * No se cobran correctamente los portes debidos o los reembolsos
CLIENTE - efc

Expedicion de mercancia

Respecto a los Sistemas de Gestion Ambiental, estos evitan alas empresas costes
relacionados con sanciones administrativas (multas de vertidos, emisiones,...). Tambiéen
favorece la optimizacion de recursos naturales, sobre todo en lo referente a la reduccion de
consumo de gasoil (s se tiene éste en cuenta como aspecto ambiental dentro del sistemade

gestion ambiental).
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Aspectos criticos de los modelos de gestion aplicados al transporte

CALIDAD - Aspectos criticos de la 1SO 9001

SEGUIMIENTO Y MEDICION DE LOS PROCESOS: Problemas mas habituales:

» Los procesos no estan bien identificados (Es un requisito novedoso y € concepto ain no
esta claro).

* No se han definido métodos se seguimiento y/o medicion para todos |os procesos.
» Indicadores que no demuestran la capacidad del proceso.
» Faltade datos historicos para establecer criterios adecuados.

REVISION POR LA DIRECCION: Problemas mas habituales:

AENOR

o Escasa participacion de la Direccion en el SGC.
« Fatadeandisisen lainformacion de entrada
« Carenciade decisiones y acciones concretas.
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Aspectos criticos de los modelos de gestion aplicados al transporte

CALIDAD - Aspectos criticos de la 1SO 9001

OTROS: Problemas mas habituales:

. PROCESOS RELACIONADOS CON EL CLIENTE: Carencias en la elaboracion de
ofertas (identificacion, fecha de validez, requisitos del cliente...), faltade revision de
los pedidos, discrepancias entre las tarifas y las facturas.

. RECURSOS HUMANOS: Deficiencias o ambigtiedad en la definicion de los puestos
de trabajo, falta de registro de las acciones formativas realizadas, faltade la
evaluacion de la eficacia de las acciones formativas

. DOCUMENTACION DEL SISTEMA: Documentacion no distribuida a personal
afectado (conductores), documentacion externa no identificado o distribuida

AENOR
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Aspectos criticos de los modelos de gestion aplicados al transporte

MEDIO AMBIENTE - Aspectos criticos de la 1SO 14001
REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS: Problemas mas habituales:

» Faltadeidentificacion / actualizacion de requisitos legales ambientales.

 Faltade identificacion de otros requisitos legales no especificos de medio ambiente (transporte
mercancias peligrosas, almacengj e de sustancias, mantenimiento instalaciones, €tc...)

» Faltade licencias, permisos o autorizaciones.

CONTROL OPERACIONAL : Problemas mas habituales:

 Faltade control en operaciones de mantenimiento de vehicul os e instalaciones.
 Se confunde control operacional con seguimiento y medicion.

» Deficiencias en la segregacion, amacenaje y gestion de residuos.

» Deficiencias en €l principio de prevencion de la contaminacion.

SEGUIMIENTO Y MEDICION: Problemas mas habituales:

 Falta de documentacion o seguimiento en la gestion de residuos.
» Faltade revisiones periédicas del cumplimiento de requisitos legales o revisiones incompl etas.
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OTROS DATOS A TENER EN CUENTA

} TOTAL ESPANA * TOTAL AENOR
REGION
N° % N° % sobre Total
Andalucia 52 3,44% 32 61,54%
Aragén 28 1,85% 14 50,00%
Asturias 55 3,64% 4 7,27%
Baleares 10 0,66% 2 20,00%
Canarias 37 2,45% 2 5,41%
Cantabria 48 3,18% 9 18,75%
Castilla La Mancha 61 4,04% 13 21,31%
Castilla Ledn 96 6,35% 20 20,83%
Catalufia 289 19,13% 41 14,19%
Comunidad Valenciana 138 9,13% 39 28,26%
Euskadi 175 11,58% 7 50,00%
Extremadura 14 0,93% 36 31,58%
Galicia 114 7,54% 2 7,69%
La Rioja 26 1,72% 50 19,92%
Madrid 251 16,61% 15 25,86%
Navarra 58 3,84% 8 13,56%
Murcia 59 3,90% 44 25,14%
Total 1.511 100,00% 294 22,01%

* Datos extraidos de la ""Guia Exclusiva de la Calidad 2005 editada por la Agrupacién de Calidad

Espafiola (A.C.E.)
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