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JORNADA TECNICA SOBRE "MEJORA CONTINUA EN LA GESTION DE
LAS EMPRESAS DE TRANSPORTE POR CARRETERA”

Fundacion Cetmo

gindice.com

C/ Ferraz, 29 - 2° Ext. Izda.
28008 Madrid

TIf: 91 351 18 45

Fax: 91 351 18 41
info@qindice.com




r
.!‘:‘ CONTENIDO

Calidad y
Negocio
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 Credibilidad?

Calidad y Prevenir la

o ' Frustracion
9001/14001 Marketing

¢ Resultados Calidad vy La Excelencia

EconOmicos? Valor _
La Mejora

Continua
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m PUNTO DE PARTIDA. UN OBJETO Y DOS
-, PREGUNTAS

. OFRECE
SUFICIENTE

CREDIBILIDAD?
m LA CERTIFICACION

ISO 9001/14001 ; COMO PUEDE

AYUDAR A MEJORAR
LOS RESULTADOS
ECONOMICOS DEL
TRANSPORTISTA?
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-, ¢ QUIEN SE OCUPA, ENTONCES, DE VENDER?

EL MARKETING

IDEAL DEL MARKETING:

1

m Cautivar al cliente, en el doble sentido de
seducirle y de hacerle cautivo.
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m ¢ LA CALIDAD DESCUBRE AL CLIENTE Y
“a TERMINA CAUTIVA DEL MARKETING?

Gestidon
de la
Calidad

|lop ew.e B

3
QD
=
=
@D
=
-
Q

Fundacién Cetmo 5/11



m SUBORDINACION DE LA GESTION DE CALIDAD
-, AL OBJETIVO DE LA EMPRESA

OBJETIVO DE LA EMPRESA:
Ganar dinero

SISTEMA DE GESTION
INEFICAZ:

Independiente
0
poco dependiente

SISTEMA DE GESTION
EFICAZ:
Subordinado
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-, UNA BIFURCACION CATASTROFICA

OBJETIVO DE LA EMPRESA:
Ganar dinero

SISTEMA DE GESTION
INEFICAZ:
Independiente
0
poco dependiente

SISTEMA DE GESTION
EFICAZ:
Subordinado

PALANCA PARA
EL DESARROLLO
DEL NEGOCIO

ANCLAJE
DEL
NEGOCIO
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i!"h ¢ EXCELENCIA O SEGURIDAD?

Precio

Incrementar el ingreso
Reducir el riesgo
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oportunidad

Valor percibido
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¢ EXCELENCIA O SEGURIDAD?

.
£

(Valoracion 10) % de Clientes gue perciben el
Servicio como excelente.

100% -

90% +

80% -

70% - 27

60% -

50% -

(Valoracion =6y 7) Riesqo de pérdida de
clientes.

40% -

30% -

20% 1 (Valoracion de 0 a 5) Alto Riesgo de pérdida de

clientes.

10% -

0% -

TOTAL ENTIDAD REGION 2
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G‘ ¢ MEJORA CONTINUA?
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.!‘:‘ ¢ TODA MEJORA ES BUENA?

S

l

Mejoras inutiles — Mejora util
y costosas
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