OFICINA DE INFORMACION

Nuevas medidas anti COVID del Grupo Mitma

Adif, Renfe, Aena y Puertos del Estado
refuerzan sus controles y medidas anti
COVID para evitar aglomeraciones en
estaciones y aeropuertos

El Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana
implementa una revision y adaptacion de los protocolos y
servicios de cara al inicio del curso.

¢ Instalan camaras termograficas, maquinas de hidrogel, marcas de
huellas y mas carteleria informativa para garantizar los accesos
controlados en estaciones y aeropuertos.

o Adaptaran la oferta de Cercanias, AVE y trafico aéreo ala demanda
para evitar aglomeraciones en la movilidad y minimizar el riesgo
de contagio.

Nota de prensa

Madrid, 31 de agosto de 2020 (Mitma).

El Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana quiere lanzar un
mensaje de seguridad a usuarios y trabajadores del transporte de cara al
inicio del curso y ha revisado y reforzado las medidas que implementaran
todas las empresas pertenecientes al Grupo Mitma para contener el virus
y garantizar la seguridad en sus servicios.

Adif y Renfe instalan camaras termograficas, maquinas de hidrogel,
marcas de huellas y mas carteleria informativa en las estaciones para
garantizar el acceso controlado y seguro de los viajeros. Asimismo, ambas
empresas del Grupo Mitma ampliaran gradualmente su oferta de
Cercanias, AVE y larga distancia a medida que se vayan recuperando los
indices de ocupacion en los trenes. El gestor aeroportuario Aena y Puertos
del Estado también han revisado sus protocolos de cara al inicio del nuevo
curso con medidas similares. El objetivo de las nuevas medidas anti
COVID implementadas por el Ministerio que dirige José Luis Abalos es
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minimizar el riesgo de contagio y garantizar la seguridad en el transporte
de personas y mercancias.

Desde el comienzo de la pandemia, el Grupo Mitma ha ido adecuando sus
servicios y medidas de seguridad frente a la pandemia adaptandolas a las
necesidades de cada momento. Estas medidas se definen semanalmente
y son supervisadas diariamente para evaluar su eficacia.

Medidas en Alta Velocidad

Adif ha puesto en marcha diversas medidas enlas estaciones que
gestiona, obedeciendo todas ellas a un protocolo cuyo objetivo es evitar el
contagio y la propagacion del virus. Estas medidas se revisaran
periddicamente para garantizar el maximo de seguridad en los
desplazamientos.

Asi, en funcién del nucleo poblacional en el que se encuentre ubicada una
estacion, las caracteristicas técnicas del edificio y el numero de viajeros
esperado, se deciden las medidas necesarias que implantar para tener
controlado, en toda estacion y en todo momento, el riesgo de contagio.

Nota de prensa

Muchas estaciones cuentan ya con maquinas de hidrogel (entre ellas:
Madrid Chamartin, Madrid Puerta de Atocha, Barcelona Sants, Ledn y
Puertollano, ~Sevilla Santa Justa, Malaga Maria Zambrano,
Valencia Estaci6 del Nord, Valéncia Joaquin Sorolla, Castelld, A Corufia,
Ourense, Pontevedra o Santiago de Compostela).

Estas maquinas se activan sin contacto e incorporan instrucciones de uso,
un pictograma para favorecer el distanciamiento social para evitar
aglomeraciones e informacion de la composicion del hidrogel para que sea
tenida en cuenta por personas alérgicas a algun componente.

Por su parte, en las estaciones de Madrid Puerta de Atocha y Barcelona
Sants se han instalado camaras termograficas de control de la temperatura
y uso correcto de mascarilla en todos los accesos a las salas de embarque,
asi como sensores automaticos para el control de aforos ubicados en las
zonas de acceso y salida de las salas de embarque.

[CORREO ELECTRONICQ) Esta informacion puede ser usada en parte o en su integridad sin necesidad de citar fuentes PASEO DE LA CASTELLANA, 67
mitma@mitma.es 28071 - MADRID
) TEL: 91 597 81 71 / 80 60
Ari H FAX: 91 597 85 02
Pagina 2 de 8 www.mitma.es

Siguenos en: @mitmagob @ Galeria de imagenes



http://www.mitma.es/
https://twitter.com/mitmagob
https://www.flickr.com/photos/fomentogob/albums
https://www.flickr.com/photos/fomentogob/albums
https://www.flickr.com/photos/fomentogob/albums
https://twitter.com/mitmagob

OFICINA DE INFORMACION
MINISTERIO

. DE TRANSPORTES, MOVILIDAD
Y AGENDA URBANA

Con la implantacion de esta tecnologia Adif pretende reducir el riesgo de
que cualquier persona con exceso de temperatura superficial, como
posible sintoma de covid-19, o que no lleve mascarilla o la lleve de modo
incorrecto, pueda acceder a la sala de embarque y posteriormente al tren.
El control de temperatura superficial y de uso correcto de la mascarilla esta
dirigido tanto a viajeros como a personal de Adif, Adif Alta Velocidad, de
empresas ferroviarias, contratas y empresas comerciales que accedan en
cualquier momento a las salas de embarque de ambas estaciones.

También se han instalado marcas de huellas para ayudar a los viajeros a
reconocer la distancia de seguridad en los andenes en algunas estaciones
con un importante trafico de trenes de Cercanias, como Barcelona Sants,
Barcelona Passeig de  Gracia, Madrid Chamartin, Valéncia Estacio del
Nord y Valéncia Cabanyal.

lgualmente, en estaciones como Madrid Puerta de Atocha, Madrid
Chamartin, Barcelona Sants, Valencia Joaquin Sorolla o Valencia Nord se
han implantado itinerarios para distribuir el movimiento de los viajeros.
Estos itinerarios se encuentran sefializados mediante flechas de color
verde en el suelo, que marcan los encaminamientos, y carteleria que indica
los lugares de acceso y salida de la estacion.

Nota de prensa

Adicionalmente, en las principales terminales ferroviarias se ha instalado
carteleria informativa y pictogramas en diferentes puntos (puertas de
acceso, ascensores, andenes, aseos, etc.), recomendando mantener la
distancia social. También se han instalado carteles en las puertas de las
principales estaciones, recordando la necesidad de mantener la distancia
de seguridad. Asimismo, se han distribuido a lo largo de diferentes puntos
de las instalaciones carteles informativos que incluyen recomendaciones
sanitarias de higiene y recuerdan la necesidad de distribuirse a lo largo del
andén y en el interior de los trenes, asi como no compartir los ascensores
con otros viajeros.

Por ultimo, se han reforzado los mensajes de megafonia recordando
medidas como la obligatoriedad de llevar puesta la mascarilla en todo
momento o de mantener la distancia personal. Medidas en las que insiste
tanto el personal de seguridad como el personal de informacion de las
propias estaciones.
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Ademas, Adif ha intensificado las medidas de higiene en las estaciones
que gestiona y se han llevado a cabo actuaciones complementarias de
desinfeccion.

Medidas Renfe

Los servicios de Cercanias de Renfe mantienen los protocolos y
procedimientos especificos de actuacion y de medidas especiales
adoptadas por el coronavirus desde que se decreto el estado de alarma, y
Renfe esta siguiendo los protocolos establecidos por las autoridades
sanitarias en cada momento.

Entre las medidas adoptadas se incluyen la limpieza y desinfeccion de
trenes, estaciones y dependencias ferroviarias, que se completan con la
dotacion de productos desinfectantes para uso del personal
(pulverizadores, toallitas, liquido desinfectante, dispensadores de gel...) y
material de proteccion (se han repartido entre el personal de Cercanias
mas de medio millén de mascarillas).

Nota de prensa

Las labores de limpieza especifica se estan realizando con productos
desinfectantes de uso publico general en todas las unidades (limpieza de
pasamanos, cabinas de conduccién, barandillas, botoneras del tren,
marcos de las ventanas, asideros, picaportes, asientos, etc). También se
esta haciendo hincapié en la desinfeccidn de cabinas en las cabeceras de
linea, labor que se repite en la entrada a talleres. Esta limpieza vy
desinfeccion se estd realizando también en estaciones, zonas de
torniquetes, maquinas auto venta o mostradores de atencidn al publico.

Ademas, se han protegido en estaciones las ventanillas y puntos de venta
e informacion con mamparas de metacrilato para mantener la distancia y
proteccion entre viajeros y el personal. También se esta extremando el
cuidado en las dependencias laborales del personal de Renfe con la
desinfeccion de zonas comunes en las que se realizan cambios de turnos.

En algunos nucleos como Madrid y Barcelona se han sefializado sus
principales estaciones con encaminamientos para mejorar el flujo de
viajeros por escaleras, pasillos, andenes, tornos y accesos y salidas a la
estacion y asi poder evitar aglomeraciones. También se han instalado
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dispensadores de gel en estaciones de mayor afluencia de viajeros, asi
como maquinas autovending donde los viajeros puedan adquirir
mascarillas o geles limpiadores.

Renfe también ha colocado marcas en el suelo de los andenes de algunas
estaciones para distribuir a los viajeros, ademas de recordar por megafonia
las recomendaciones para viajar con seguridad. Se recomienda mediante
carteles y megafonia la necesidad de seguir las medidas higiénico
sanitarias, recomienda a los viajeros consultar los horarios antes de viajar
evitando horas punta en la medida de lo posible y recuerda que la
utilizacion de la mascarilla es obligatoria.

En el caso de los grandes nucleos (Madrid y Barcelona) los teleindicadores
situados en los andenes de las estaciones marcan el tiempo que queda
para que llegue el proximo tren, por si el tren al que se quiere acceder va
mas ocupado Y los viajeros prefieren esperar al siguiente.

En el caso concreto de Cercanias Madrid, para facilitar el flujo de viajeros,
en la estacion de Atocha Cercanias, por la que mas viajeros pasan del
nucleo de Madrid, Renfe retir6 los bancos metalicos para asi disponer de
mas espacio en los andenes a la hora de la subida y la bajada de viajeros.

Nota de prensa

A todas estas medidas se suma el personal de seguridad de las estaciones
que trabajan para facilitar a los viajeros esos encaminamientos y mejorar
en todo momento la circulacion de personas por las estaciones y evitar en
todo lo posible aglomeraciones.

Renfe lanz6 la campafia “Estar cada vez mas cerca depende también de
t”, para dar a conocer a todos los usuarios de Cercanias las
recomendaciones, medidas obligatorias y condiciones del servicio de las
autoridades sanitarias para viajar en transporte publico.

Adaptacion de la oferta

En cuanto a la oferta, Renfe trabaja para evitar aglomeraciones adaptando
la oferta de los servicios a la demanda real, especialmente durante las
horas punta para garantizar la movilidad de los viajeros. Durante el proximo
mes de septiembre esta previsto que la frecuencia de trenes de Cercanias
se incremente con respecto al servicio que se esta ofreciendo durante el
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mes de agosto, que en el caso de Cercanias Madrid sera de entre un 12%
y un 15% mas de trenes.

Respecto al nimero de viajeros, todos los servicios de Cercanias
registraron caidas significativas con la declaracion del estado de alarma'y
la restriccion de la movilidad. Con la ‘nueva normalidad’ los diferentes
nucleos de Cercanias han ido aumentando paulatinamente el numero de
viajeros y el servicio se ha ido adaptando a esa demanda. Si bien los
registros de viajeros han experimentado caidas en la demanda
aproximadamente del 50% con respecto a fechas dias equivalentes del
afo 2019.

En los servicios de Larga Distancia el pasado 14 de julio, Renfe puso a la
venta mas oferta de trenes Ave y Larga Distancia. En total, la oferta de
plazas diarias se incrementd un 30%, hasta las 48.000 plazas.

Los trenes semanales en circulacion se incrementan hasta los 1.041, lo
que supone un 29% de incremento. Esta medida permite asumir una
demanda de movilidad en Ave y Larga Distancia que continuara siendo
analizada y se ampliara gradualmente, en su caso, a medida que se vayan
recuperando los indices de ocupacion en los trenes.

Nota de prensa

Renfe ofrece maxima seguridad durante todos los viajes en tren. Ademas
del uso obligatorio de mascarillas por parte de todos los viajeros, se
distribuyen toallitas desinfectantes a sus viajeros a bordo y se han
reforzado las medidas de higiene y desinfeccidn en todos sus trenes.

Asimismo, por razones de seguridad sanitaria, no se prestan los servicios
a bordo de restauracion, reparto de auriculares y de prensa, y venta de
articulos.

La compafia ha certificado con AENOR los protocolos de limpieza y
desinfeccion de sus trenes contra el COVID-19, en el marco del programa
Objetivo Tren Seguro disefiado por la compaiiia para garantizar que sus
servicios son operados con las mayores garantias higiénico-sanitarias.

El objetivo de esta iniciativa es ofrecer a los viajeros méxima confianza a
la hora de viajar y recuperar asi sus habitos de movilidad en transporte
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ferroviario. Los protocolos de Renfe que certifica AENOR contemplan
todos los momentos en que un viajero entra en contacto con los servicios
de la compaiiia antes, durante y una vez finalizado su viaje.

Maxima seguridad en los aeropuertos

En el caso del transporte aéreo, el gestor aeroportuario, Aena, implementé
hace meses las medidas de seguridad acordadas con las autoridades
sanitarias nacionales y con la Agencia Europea de Seguridad Aérea
(EASA) y el Centro Europeo de Prevencion y Control de Enfermedades
(ECDC).

Los 46 aeropuertos de la red nacional de Aena seguiran siendo un nodo
fundamental de cohesion entre los distintos territorios nacionales y los
destinos de la Union Europea (UE) y el Espacio Schengen, con especial
relevancia en la conectividad interislas y de las islas y Ceuta y Melilla con
el territorio peninsular. En este momento, siguen vigentes las limitaciones
para viajar a Espafia desde la inmensa mayoria de los destinos
internacionales fuera de la UE y el Espacio Schengen.

Nota de prensa

Asimismo, la red de Aena seguird garantizando la operatividad de los
vuelos esenciales de carga para abastecimiento de la poblacion,
emergencias, Organizacion de Trasplantes, Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad, Salvamento Maritimo, etc.

Los protocolos coordinados con la EASA 'y el ECDC implicaron el refuerzo
de la limpieza, desinfeccion y ventilacion de las terminales; la colocacion
de dispensadores de gel hidroalcohdlico a lo largo de todas las
instalaciones; la limitacion de acceso a los aeropuertos a los
acompafantes de los pasajeros, para evitar aglomeraciones; la instalacion
de sefalética y proyeccion de megafonia para recordar el uso de la
mascarilla, el mantenimiento de la distancia de seguridad y los controles
sanitarios. Sobre éstos ultimos, Aena sigue prestando todo su apoyo al
Ministerio de Sanidad con recursos humanos y técnicos para su aplicacion
a los pasajeros de vuelos internacionales, a los que se realiza una toma de
temperatura imperceptible para ellos porque se lleva a cabo con camaras
termogréficas y se les exige la cumplimentacion del conocido como
Passenger Location Card (PLC) para facilitar la trazabilidad por parte de
las Comunidades Auténomas en caso de un posible rastreo.
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Todas las medidas de Aena y del Ministerio de Sanidad relacionadas con
el transporte aéreo estan disponibles en la web www.infocovidaena.es.

Puertos del Estado

Finalmente, Puertos del Estado ha ejecutado la encomienda que le realiz6
el Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana para realizar
diversas compras de mascarillas de tipo FFP2, que se han repartido entre
los trabajadores del sector publico en el ambito del transporte de
competencia estatal, entidades y empresas del Grupo Mitma, y entre los
miembros de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad. Parte de esas
mascarillas han sido distribuidas entre las 28 autoridades portuarias y
Puertos del Estado.

Ademas, se han realizado labores de desinfeccion en las instalaciones
portuarias y en Puertos del Estado, a través de la UME, que ha particip6
en multiples tareas de limpieza.

Asimismo, Puertos del Estado ha elaborado y publicado en su web
documentos y guias de buenas practicas con recomendaciones sanitarias
para la comunidad portuaria, asi como para el movimiento de pasajeros
durante la pandemia, con el fin de incrementar la seguridad de los
trabajadores y de los usuarios del transporte maritimo, garantizando la
actividad logistica y la cadena de suministro.

Nota de prensa

Ademas, desde el primer momento, se implanté el teletrabajo con una
presencia minima imprescindible de trabajadores para garantizar los
servicios, sin poner en riesgo la salud de los trabajadores.

Las autoridades portuarias, dentro de su autonomia de gestion, han
tomado medidas de seguridad fisicas para garantizar la seguridad:
reforzamiento de medidas de limpieza e higiene y desinfeccion de las
zonas comunes, mantenimiento de distanciamiento social, mamparas de
proteccion, hidrogel, etc.

Este mismo dispositivo se mantiene en la actualidad para garantizar la
seguridad en las instalaciones portuarias y en Puertos del Estado.
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